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Vorwort

Die meisten Eltern erziehen ihre Kinder verantwor-
tungsbewusst, vorbildlich und mit viel Liebe. Sie bieten
ihren Kindern den geschiitzten Raum, in dem sie unbe-
schwert aufwachsen kdnnen. Sie wissen, was ihr Kind
braucht, was es starkt und fordert.

Dies ist jedoch leider nicht in allen Familien der Fall.
Manchmal gibt es Probleme, die zu einer Kindeswohl-
gefahrdung fihren kénnen. Kinder sind jedoch darauf
angewiesen, dass diese Probleme erkannt und gel6st
werden. Sie mussen vor Vernachlassigung, Misshand-
lung und Missbrauch geschuitzt werden.

Dies ist eine gesamtgesellschaftliche Verantwortung.
Es ist daher erforderlich, den Kinderschutz auf die Be-
lastungen von Familien und die damit einhergehenden
besonderen Gefahren fir Kinder und Jugendliche aus-
zurichten.

In unserer Gesellschaft sollen alle Kinder und Jugend-
lichen seelisch und korperlich gesund und gewaltfrei
aufwachsen. Wir brauchen eine Kultur des Hinschauens
und des Sich-Kiimmerns. Pravention und Intervention
sind zwei Seiten einer Medaille. Daher ist furr die Landes-
regierung ausgehend vom Leitbild ,Kein Kind zurlick-
lassen” der Grundsatz ,Vorsorge ist besser als Nachsor-
ge” Leitbild ihres Handelns.

Der Landtag hat bereits 2006 mit § 42 Abs. 6 Schulge-
setz NRW (SchulG) beschlossen, dass von der Schule je-
dem ,Anschein von Vernachldssigung oder Misshandlung
nachzugehen” ist. Nordrhein-Westfalen schuf damit als
erstes Bundesland in einem Schulgesetz eine dem § 8a

SGB VIII (Kinder- und Jugendhilfegesetz) entsprechen-
de Regelung. Zentrale Grundlage ist das in § 5 Abs. 2
SchulG enthaltene Leitbild der Zusammenarbeit von
Schule und Jugendhilfe.

Das 2012 in Kraft getretene Bundeskinderschutzgesetz
konkretisiert und erweitert die bestehenden Regelun-
gen zum Kinderschutz. Es nennt ausdricklich die Auf-
gaben aller Personen, die sich der Erziehung von Kin-
dern widmen. Auch die Aufgaben der Lehrkréfte im
Kinderschutz werden formuliert. Hierzu gehdren unter
anderem, dass sie bei Bekanntwerden gewichtiger An-
haltspunkte fir eine Kindeswohlgefdhrdung die Situa-
tion mit dem Kind bzw. dem Jugendlichen und ggf.den
Personensorgeberechtigten erdrtern und auf die Inan-
spruchnahme von Hilfen hinwirken. Die Jugendamter
haben einen Beratungsauftrag.

Die vorliegende Arbeitshilfe soll Lehr- und padagogi-
schen Fachkréften eine Hilfestellung bieten und ihnen
Handlungssicherheit beim Erkennen gewichtiger An-
haltspunkte und im weiteren gesetzlich vorgeschriebe-
nen Verfahren geben.

Sy

via Lohrmann Ute Schdifer
Ministerin fiir Schule Ministerin fiir Familie,
und Weiterbildung Kinder, Jugend, Kultur
und Sport
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1 Einleitung

Sigrid A. Bathke, Milena Biicken, Dirk Fiegenbaum

Das Thema Kindeswohlgefdhrdung beschéftigt Lehre-
rinnen und Lehrer sowie sozialpddagogische Fachkraf-
te in der Schule nicht erst seit der in den vergangenen
Jahren gefiihrten Debatte um einen nachhaltigeren
Schutz von Kindern und Jugendlichen oder seit der Ein-
fuhrung konkreter gesetzlicher Regelungen im Schul-
gesetz des Landes Nordrhein-Westfalen. Immer schon
wurden schulische Fachkrafte auf Schilerinnen und
Schuler aufmerksam, deren Lage so gravierend schlecht
war, dass der Ruf nach Hilfe laut wurde.

SchlieBlich verbringen Kinder und Jugendliche einen
groBen Teil ihres Tages in der Schule. Durch die Imple-
mentierung von Ganztagsangeboten und die Einfuh-
rung der Ganztagsschule nimmt dieser Zeitraum ten-
denziell zu. Nicht unterschatzt werden darf auch die Be-
deutung, die Lehrerinnen und Lehrer fur ihre Schilerin-
nen und Schiler haben. Sie sind haufig zentrale Vertrau-
enspersonen und manchmal sind sie es, sei es bewusst
oder unbewusst, die alternative Akzente gegentber
dem sozialen Umfeld setzen. Aber auch in auB3erunter-
richtlichen Ganztagsangeboten nehmen padagogische
Fachkréfte vielfaltige Facetten der ihnen anvertrauten
Kinder und Jugendlichen wahr. Eine Chance und auch
eine Herausforderung liegt darin, in der Ganztagsschu-
le den multiprofessionellen Blick von Lehr- und Fach-
kraften zu nutzen, um Gefahrdungssituationen aus dem
Nahbereich und sozialen Umfeld von Schilerinnen und

Der GanzTag in NRW - Beitrage zur Qualitatsentwicklung
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Schilern rechtzeitig zu erkennen und entsprechend zu
handeln. Was kann und soll Schule tun, wenn der Ver-
dacht auf Kindeswohlgefahrdung aufkommt? Diese
Fragen werden insbesondere vor dem Hintergrund des
Bundeskinderschutzgesetzes (BKiSchG)' relevant, das
am 01.01.2012 in Kraft getreten ist und Lehrkréfte so-
wie alle weiteren Fachkrafte, die beruflich mit Kindern
und Jugendlichen in Kontakt stehen, in die Verantwor-
tungsgemeinschaft eines kommunalen Netzwerkes des
Kinderschutzes ausdricklich mit einbezieht. Mit den
Empfehlungen in dieser Arbeitshilfe méchten wir An-
regungen zur Prozessgestaltung und zum Umgang mit
dem Thema Kindeswohlgefdhrdung geben, die den in
Schule tatigen Lehr- und Fachkraften Handlungssicher-
heit und Orientierung bieten.

Die Idee und erste Auflage dieser Publikation sind im
Jahr 2008 im Rahmen des Projektes ,Kinderschutz als
Aufgabe der offenen Ganztagsschule” entstanden. Mit
Unterstltzung einer Arbeitsgruppe wurden zudem von
2008 bis 2011 diverse Informationsveranstaltungen in
den finf Regionen der Bezirksregierungen durchge-
fuhrt. Allen an der Entwicklung, Umsetzung und Aktua-
lisierung der Arbeitshilfe sowie der Veranstaltungsreihe

1 Gesetz zur Starkung eines aktiven Schutzes von Kindern und Jugendli-
chen
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Beteiligten? danken wir ganz herzlich fiir ihr fortdauern-
des Engagement, ihre fachlichen Anregungen, fir ihr
Mitdenken und -wirken, das maB3geblich zur Weiterent-
wicklung und Qualifizierung des Kinderschutzes in der
Schule beigetragen hat und noch immer beitragt.

Viele Schulen und Jugenddmter haben sich seither auf
den Weg gemacht, um Verfahrenswege und Konzepte
zur verbindlichen Zusammenarbeit - nicht nur - im
Kinderschutz zu entwickeln. Die Ausweitung der Ganz-
tagsschulen auf den Sekundarbereich | und Il er6ffne-
te den Blick auf altere Kinder und Jugendliche und auf
den Bedarf nach praxisnahen Empfehlungen fir diese
Altersgruppen. Neue gesetzliche Bestimmungen kon-
kretisieren zudem den schulischen Schutzauftrag und
zielen darauf ab, dass alle Fachkrafte, die mit Kindern
und Jugendlichen in Kontakt stehen, im Sinne eines ak-
tiven und kooperativen Kinderschutzes zusammenwir-
ken. Auf der Basis dieser Entwicklungen und der Erfah-
rungen mit der Praxis wurde die vorliegende Broschiire
vollstédndig Uberarbeitet. Um den Transfer in die Praxis
des (Ganztags-) Schulalltags zu férdern und Ganztags-
schulen bei der Weiterentwicklung ihrer Praxis im Kin-
derschutz zu unterstitzen, wird die vollstandig aktuali-
sierte und erweiterte Auflage durch Informations- und
Fortbildungsveranstaltungen begleitet.

Wir danken an dieser Stelle auch der Deutschen Kin-
der- und Jugendstiftung sowie dem Ministerium fur
Schule und Weiterbildung des Landes Nordrhein-West-
falen und dem Ministerium fir Familie, Kinder, Jugend,
Kultur und Sport des Landes Nordrhein-Westfalen ftr
die Unterstiitzung und Ermoglichung der vollstéandig

2 Dies sind insbesondere: Eva Adelt, Hildegard Banneyer, Prof. Dr. Sigrid A.
Bathke, Britta Discher, Stefan Drewes, Thomas Gédde, Irmgard Grieshop-
Sander, Friedhelm Githoff, Anke Hein, Mareile Kalscheuer, Dr. Werner
Kuching, Alexander Mavroudis, Heiner Nienhuys, Klaus Nortershauser, Mi-
chaela Peponis, Julia Pudelko, Eva Puschmann, Dr. Norbert Reichel, Hans
Peter Schaefer, Mirka Schneider, Veronika Spogis, Dr. Wolfgang Thoring,
Gunter Waberg, Roswitha Wichmann-Lause und Anne Witzel-Driebe so-
wie viele weitere Kolleginnen und Kollegen im Kinderschutz.

aktualisierten und erweiterten Neuauflage. Ein herzli-
cher Dank gilt auch den Autorinnen und Autoren, die
tatkraftig bei der Uberarbeitung und Erweiterung die-
ser Broschiire mitgewirkt haben:

Monika Althoff, Institut fur soziale Arbeit e.V,; Prof. Dr.
Sigrid A. Bathke, Hochschule Landshut; Maria Buch-
holz-Engels, Amt fiir Psychologische Beratungsdienste
des Rhein-Sieg-Kreises; Milena Biicken, Serviceagentur
.Ganztdgig Lernen” NRW, Institut fur soziale Arbeit e.V.;
Stefan Drewes, Schulpsychologische Beratungsstelle
der Landeshauptstadt Dusseldorf; Dirk Fiegenbaum,
Serviceagentur ,Ganztagig Lernen” NRW, Institut flr so-
ziale Arbeit e.V.; Thomas Godde, Fachbeauftragter fur
Schulpsychologie der Bezirksregierung Arnsberg; Hei-
di Knapp, Landesjugendamt Westfalen; Alfred Oehl-
mann-Austermann, LWL-Landesjugendamt Westfalen;
Gilinter Waberg, Regionale Schulberatungsstelle der
Stadt Milheim an der Ruhr sowie der Stadt Kleve fir
die freundliche Uberlassung der im ,Leitfaden Kinder-
schutz” der Stadt Kleve enthaltenen Indikatorenliste.

Das Fallbeispiel, das Sie in den einzelnen Abschnitten
dieser Broschire begleiten wird, bezieht sich auf eine
Schule im Sekundarbereich. Allerdings machen sowohl
Gefahrdungslagen als auch der Schutz von Kindern
und Jugendlichen vor Gefahren fir ihr Wohl nicht vor
Altersstufen oder unterschiedlichen Schulformen halt.
Der Fall ,Lukas” ist fiktiv — Ahnlichkeiten zu lebenden
Personen sind rein zufallig und nicht beabsichtigt — und
der Fallverlauf an einigen Stellen sicherlich idealtypisch.
Wir hoffen jedoch, dass lhnen diese Geschichte mog-
lichst plastisch markante Meilensteine in der Gestal-
tung von Ablaufen bei Verdacht auf Kindeswohlgefahr-
dung aufzeigt und dabei behilflich ist, den Transfer zur
Umsetzung und Weiterentwicklung eines aktiven und
kooperativen Kinderschutzes in lhrer eigenen Schule
anzuregen.

Der GanzTag in NRW - Beitrdge zur Qualitatsentwicklung
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Ein erster Schritt in der Auseinandersetzung mit dem
Schutz von Kindern und Jugendlichen vor Gefahren fir
ihr Wohl, besteht in der Anndherung an so abstrakte
und schillernde Begrifflichkeiten wie ,Kindeswohl” und
,Kindeswohlgefdhrdung”. Als so genannte unbestimm-
te Rechtsbegriffe lassen sich beide Begriffe nicht all-
gemeingliltig definieren, sondern sind nur im Einzelfall
und nur Uber Kommunikation bestimmbar. Wie man
sich ihnen dennoch anndhern kann, welche Erschei-
nungsformen von Gefdhrdungen es gibt und welche
Handlungsauftrage und -moglichkeiten die Umset-
zung des Kinderschutzes im schulischen Kontext mit
sich bringt, diesen Fragen widmet sich Prof. Dr. Sigrid A.
Bathke in Kapitel 2 ,Verdacht auf Kindeswohlgeféhrdung
- Was kann und was muss Schule tun?”.

Ein Verdacht auf Kindeswohlgefédhrdung beginnt nicht
selten damit, dass Lehr- und padagogische Fachkrafte
in der Schule Veranderungen und Auffélligkeiten im
Verhalten einer Schilerin oder eines Schiilers wahrneh-
men. Sind diese nicht einmalig, sondern treten wieder-
holt auf oder ziehen sich Uber einen langeren Zeitraum
hin, stellt sich die Frage, wie dies schriftlich festgehalten
werden soll. Glinter Waberg ist dieser Fragestellung im
Kapitel 3,Dokumentation — Wie halte ich meine Beobach-
tungen fest?” nachgegangen und verdeutlicht noch ein-
mal Einflussfaktoren von Beurteilungen, gibt aber auch
konkrete Beispiele verhaltensnaher Beobachtungen
und der dazugehoérigen Dokumentation.

Mit der Kenntnis unterschiedlicher Dokumentations-
und Interpretationsmdoglichkeiten auffalliger und moég-
licherweise besorgniserregender Verhaltensweisen
sowie verschiedener Erscheinungsformen fur Kindes-
wohlgefahrdung allein lsst sich aber in der Alltagspra-
xis eine solche noch nicht erkennen. Welche konkreten
Hinweise und Anhaltspunkte fir eine Kindeswohlge-
fahrdung gibt es also? Diese Frage stellen sich viele

Der GanzTag in NRW - Beitrage zur Qualitatsentwicklung

Lehr- und Fachkréfte, wenn sie merken, dass es einer
Schilerin oder einem Schiiler nicht gut geht, sich aber
noch nichts Konkretes, Fassbares feststellen Idsst. Hier
wird dann verstandlicherweise der Ruf nach Indikato-
ren laut, die derartige Sachverhalte greifbar und mog-
lichst objektiv darstellen. Wie Indikatoren dabei helfen
koénnen, vom diffusen Eindruck zu einer professionellen
Sichtweise zu gelangen, stellen Stefan Drewes und Maria
Buchholz-Engels im Kapitel 4 ,Indikatoren — Vom Bauch-
gefiihl zum strukturierten Beobachten und Wahrnehmen”
dar. Beriicksichtigt werden hierbei sowohl der Nutzen
als auch die Grenzen von Instrumenten zur Erfassung
von Kindeswohlgefdhrdung.

Gerade beim Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung ist es
wichtig zu gewahrleisten, dass weder Lehrkrafte noch
padagogische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter diese
meist schwierigen Sachlagen allein bewdltigen mussen.
In der Einschdtzung der Gefdhrdungssituation aus den
multiprofessionellen Perspektiven mehrerer Personen
liegt die Chance, zu einem vielschichtigeren, komple-
xeren Gesamtbild der Lage zu kommen. Mit diesem
Thema beschaftigt sich Giinter Waberg im Kapitel 5
+Austausch mit Kolleginnen und Kollegen — Die Situation
gemeinsam einschdtzen”.

Mit der Einfihrung des Bundeskinderschutzgesetzes
erhalten Lehrerinnen und Lehrer, staatlich anerkannte
Sozialpddagoginnen und Sozialpddagogen sowie So-
zialarbeiterinnen und Sozialarbeiter ebenso wie alle
beruflich mit Kindern und Jugendlichen in Kontakt ste-
henden Personen einen Anspruch auf Beratung durch
eine Kinderschutzfachkraft (,insoweit erfahrene Fach-
kraft”). Als zentrale Akteurin im Kinderschutz bringt
die Kinderschutzfachkraft spezifisches Fach- und Er-
fahrungswissen in die Einschdtzung einer Verdachtssi-
tuation auf Kindeswohlgefdhrdung ein und berét Lehr-
und Fachkréfte bei der Planung und Umsetzung weite-
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rer Verfahrensschritte. lhre Aufgabe, Rolle und Aufgabe
im Kinderschutz sowie den Ablauf des Beratungspro-
zesses stellt Monika Althoff in Kapitel 6 ,Beratung durch
eine Kinderschutzfachkraft” dar.

Eine umfassende Einschatzung einer potenziellen Ge-
fahrdungssituation ist nur unter Beruicksichtigung der
Sichtweisen aller Beteiligten moglich. Daher sollen Lehr-
und Fachkrafte Eltern und auch Kinder und Jugendli-
che in die Gefdhrdungseinschdtzung einbeziehen. Das
Herstellen und Aufrechterhalten eines vertrauensvollen
Kontaktes zu Kindern und Jugendlichen, die Vernach-
lassigung, Misshandlung und/oder sexuelle Gewalt er-
lebt haben, stellt auch fur erfahrene Lehr- und Fachkraf-
te eine besondere Herausforderung dar und Gesprache
in diesem Kontext bediirfen einer besonderen Sensibili-
tat.In Kapitel 7 ,Kinder und Jugendliche einbeziehen — Be-
teiligung und Gesprdche bei Verdacht auf Kindeswohlge-
fdhrdung” beschaftigt sich Milena Biicken daher damit,
wie Lehr- und Fachkréfte als Begleiterinnen und Beglei-
ter von Kindern und Jugendlichen in Krisensituationen
agieren und gibt hilfreiche und praktische Tipps fur die
Gespréachsfuhrung.

Die Kommunikation mit Eltern gehort sowohl fur Lehre-
rinnen und Lehrer als auch fir paddagogische Fachkrdfte
mehr oder weniger zum Arbeitsalltag. Positiv wird dies
wahrgenommen, wenn man etwas Gutes mitzuteilen
hat. Schwieriger und herausfordernder ist es jedoch,
wenn Lehr- und Fachkréfte Uberbringer vermeintlich
schlechter Nachrichten sind. Kommt der Verdacht auf
Kindeswohlgefédhrdung auf, so sind die Eltern — unter
Beriicksichtigung weniger Ausnahmen - einzubeziehen.
Wie also sollten Lehrerinnen und Lehrer bzw. padagogi-
sche Fachkréfte ein solches Gesprach mit den Eltern an-
gemessen fihren, so dass die Eltern in der Lage sind, L6-
sungen zu entwickeln und hilfreiche Strategien umzuset-
zen? Thomas Gddde geht im Kapitel 8 auf das Thema,Das

Elterngesprdch - Schwieriges zur Sprache bringen” ein und
beschéftigt sich eingehend mit der Rolle der Lehr- und
Fachkréfte, den Besonderheiten im Kontext einer Kindes-
wohlgefdhrdung und gibt Tipps zu Gesprachszielen und
zur Vorbereitung des Elterngespréches.

Nicht erst beim Elterngesprach, sondern auch schon im
Vorfeld stellt sich in der Schule haufig die Frage, wel-
che Hilfen die Kinder- und Jugendhilfe und insbeson-
dere das ortliche Jugendamt eigentlich anbieten. Das
Jugendamt als Institution ist hdufig mit dem negativen
Image behaftet, es lege entweder einseitig den Fokus
auf das Herausnehmen von Kindern und Jugendlichen
aus ihrem Elternhaus oder aber unternehme gerade aus
schulischer Sicht nichts oder zu spat etwas bzw. wolle
mit den Schulen nicht oder wenig kooperieren. Das Ju-
gendamt als Fachbehdrde fir den Kinderschutz bietet
jedoch in erster Linie Beratung und Unterstltzung fir
Familien, Kinder und Jugendliche und eroffnet ein viel-
faltiges Spektrum an Leistungen. Heidi Knapp und Sigrid
A. Bathke haben dieses facettenreiche Bild von Hilfen im
Kapitel 9 mit dem Titel ,Welche Hilfen bietet das Jugend-
amt?” aufgefachert.

Manchmal kommt man als Lehrerin oder Lehrer, aber
auch als padagogische Fachkraft nicht umhin, das Ju-
gendamt Uber den Verdacht einer Kindeswohlgefahr-
dung zu informieren, der sich verhdrtet und verdichtet
hat. ,Was passiert nach der Mitteilung an das Jugend-
amt?” Dieser Frage widmet sich Heidi Knapp im Kapitel
10.Sie macht Abldufe des Jugendamtes transparent, die
in der Regel von auflen fiir Lehr- und Fachkrafte nicht
sichtbar werden und nicht selten in der Praxis zu Miss-
verstandnissen in der Kooperation zwischen Jugendhil-
fe und Schule fihren.

Der GanzTag in NRW - Beitrdge zur Qualitatsentwicklung
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Im Kapitel 11 schlieBlich widmet sich Alfred Oehimann-
Austermann dem Thema,Datenschutz vor Kinderschutz?”
Kommt der Datenschutz vor dem Kinderschutz oder
muss es nicht eher umgekehrt sein? Wie der ange-
messene Umgang mit dem Schutz von Daten auch im
Kontext des Verdachtes auf Kindeswohlgefdhrdung ge-
lingen kann, wird hier anhand von zentralen Fragestel-
lungen aufgegriffen.

Im Kapitel 12 haben wir Literaturempfehlungen und
nutzliche Internetlinks fur Sie zusammengestellt.

Die beigefligte CD-ROM enthilt weitere hilfreiche Do-
kumente, die Sie bei der Umsetzung des Kinderschutzes
in Ihrer Schule und beim Umgang mit Verdachtsmo-
menten auf Kindeswohlgefédhrdung unterstitzen sol-
len. Im Anhang finden Sie ein kommentiertes Inhalts-
verzeichnis.

Der GanzTag in NRW - Beitrage zur Qualitatsentwicklung

Wir hoffen, dass diese Broschiire dazu beitragt, ein Netz-
werk fiir den Kinderschutz zu etablieren, das von einer
nachhaltigen Kooperation zwischen den verschiedenen
Akteuren und Institutionen - insbesondere von Schule
und Jugendhilfe — getragen ist. Um der Bedeutung von
Lehr- und padagogischen Fachkréften fir die ihnen an-
vertrauten Schulerinnen und Schiiler gerecht zu wer-
den, ist es unser Anliegen, Handlungsorientierung in
einem komplexen Handlungsfeld wie dem Umgang mit
einem Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung zu bieten,
fur die eine multiprofessionelle Perspektive und Um-
gangsweise unerldsslich ist.

9/2008
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Lukas — Ein Beispiel aus der Schule

Milena Biicken, Dirk Fiegenbaum

Lukas ist 12 Jahre alt und besucht die 6. Klasse einer Ganz-
tagsschule in einer GroB3stadt. Er ist ein fiir sein Alter klei-
ner, krdftiger und leicht tibergewichtiger Junge. Von seiner
Klassenlehrerin, Frau Berger, wird er bisher als ruhiger und
eher verschlossener, lernbereiter Junge mit durchschnittli-
chen Schulleistungen wahrgenommen. Am Unterricht und
den weiteren Schulveranstaltungen nimmt er insgesamt
mit Spal8 und Freude teil. Sein Kontakt zu Klassenkamera-
den beschrdnkt sich jedoch auf einige wenige Jungs, mit
denen er sich sporadisch auch au8erhalb der Schule trifft.
Auler,Chillen’, Schlafen und Computer spielen hat er nach
eigener Aussage keine Hobbys.

Seit ungefdhr zwei Monaten nimmt Frau Berger Verdnde-
rungen bei Lukas wahr: Zunehmend wirkt er im Unterricht
entweder unruhig und abgelenkt oder ist so miide, dass
er dem Unterricht kaum folgen kann. Obwohl er mit den
gestellten Leistungsanforderungen bisher gut zurecht-
gekommen ist, mangelt es ihm nun an Arbeitsdisziplin.
Zunehmend stért er den Unterricht und hat notwendige
Arbeitsmaterialien héufig nicht dabei. Es fdllt auf, dass er
morgens immer Ofter zu spdt in den Unterricht kommt.
Gestern kam auch der Beratungslehrer Herr Becker auf die
Klassenlehrerin zu. Herr Becker ist Sportlehrer und leitet
unterschiedliche Bewegungsangebote, an denen Lukas
seit diesem Schuljahr teilnimmt. Zu Beginn war der Junge
motiviert und hat Vieles ausprobiert. In der letzten Zeit hat
Lukas nun jedoch schon mehrfach seine Sportsachen ver-
gessen und konnte daher nur eingeschrdnkt teilnehmen.
Vorgestern gab es einen heftigen Streit zwischen Lukas

und seinem Mitschiiler Tobias, weil dieser Lukas vorwarf,
ein neues Smartphone aus der Tasche gestohlen zu haben,
wéhrend alle anderen in der Sporthalle waren. Uber diesen
Vorwurf wurde Lukas sehr wiitend und ist sogar auf seinen
Mitschdiler losgegangen. Herr Becker konnte gerade noch
rechtzeitig eingreifen, bevor einer der Jungs ernsthaft ver-
letzt wurde.

Ein Mitschiiler erzéhlt, dass es zwischen Lukas und seinen
Klassenkameraden schon hdufiger Streit gegeben hat, weil
Lukas Gegenstdnde aus deren Schultaschen entwendet
und behauptet hat, es wdren seine.

Als die Klassenlehrerin Lukas am ndchsten Tag auf diese
Vorfille anspricht, streitet dieser zundchst alles ab, gibt
aber dann doch zu, schon mal kleinere Gegenstdnde aus
den Schultaschen genommen zu haben, um die Mitschiiler
zu drgern. Das mit dem Smartphone sei er jedoch nicht ge-
wesen. Eine Begriindung fiir den Streit und sein aggressives
Verhalten kann er nicht geben. Insgesamt wirkt der Junge
wdéihrend des Gesprdchs verschlossen, einsilbig und traurig.
Im Lehrerzimmer bespricht Frau Becker ihre Beobachtun-
gen noch einmal mit dem Sport- und Beratungslehrer.
Dieser berichtet, dass Lukas seit der Priigelei nun schon
drei Mal wéhrend der Bewegungsangebote am Nachmit-
tag unentschuldigt gefehlt hat, obwohl er vorher noch im
Unterricht war. Auch beim Sportunterricht hat er schon
mehrfach gefehlt.

Frau Berger und Herr Becker machen sich Sorgen um Lukas.
Sie fragen sich, was wohl mit dem Jungen los ist und wie es
weitergehen soll.

Der GanzTag in NRW - Beitrdge zur Qualitatsentwicklung
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2 Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung -
Was kann und was muss Schule tun?

Sigrid A. Bathke

Begriffliche Anndherung an einen
schillernden Begriff

Was ist eigentlich eine Kindeswohlgefahrdung und wo-
ran kann man sie erkennen? Mag man bei sehr schwer-
wiegenden Féllen noch einen Konsens dartber herstel-
len kénnen, ob es sich um eine gravierende Gefahr fir
das Wohl des jeweiligen Kindes bzw. Jugendlichen han-
delt oder nicht, wird es in Graubereichen schwierig, eine
eindeutige Aussage zu treffen.

Begriffe wie Kindeswohlgefahrdung und Kindeswohl
unterliegen in der Praxis vielfdltigen Interpretationen
und als unbestimmte Rechtsbegriffe sind sie aus juris-

tischer Perspektive grundstzlich auslegungsbediirftig®.

Wichtig ist dabei, dass Auffassungen tber Kindeswohl
und Kindeswohlgefahrdung nicht losgel6st von per-
sonlichen, kulturellen und ethischen Vorstellungen und
den damit verbundenen Menschenbildern betrachtet
und eingeordnet werden konnen. Naturlich sind diese
Auffassungen auch einem historischen Wandel unter-
worfen. Friher war korperliche Ziichtigung durch die

Eltern ein durchaus akzeptiertes Mittel der Erziehung.

3 Naheres zu grundsitzlichen Uberlegungen zu den Begrifflichkeiten Kin-
deswohl und Kindeswohlgeféhrdung aus rechtlicher und fachlicher Per-
spektive finden Sie im Heft 5,Kinderschutz macht Schule” aus der Bro-
schurenreihe ,Der GanzTag in NRW. Beitrage zur Qualitatsentwicklung”
in Kapitel 3. Diese Broschiire befindet sich auch auf der beiliegenden
CD-ROM.

Der GanzTag in NRW - Beitrage zur Qualitatsentwicklung

Demgegeniiber gelten heutzutage wiederkehrende
psychische und physische Gewalt durch Eltern als Kin-
deswohlgefahrdung. Dies wird auch in gesetzlichen
Normen prazisiert. Seit dem Jahr 2000 wurde dies im
§ 1631 Abs. 2 des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB)
verankert: ,Kinder haben ein Recht auf gewaltfreie Erzie-
hung. Korperliche Bestrafungen, seelische Verletzungen,
physische Beeintrdchtigungen und andere entwiirdigende
Malinahmen sind unzuldssig.

Kindeswohlgefdhrdung

Der Begriff Kindeswohlgeféhrdung bewegt sich im-
mer im Spannungsfeld zwischen personlichen, fach-
lichen, kulturellen und ethischen Vorstellungen von
Eltern, Lehrkraften sowie padagogischen Fachkréf-
ten. Konkretisierungen im Einzelfall sind grundséatz-
lich einem Aushandlungsprozess und den jeweili-
gen Interpretationen unterworfen.
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Kinderschutz = Jugendschutz?

Wenn im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe von Kinderschutz
gesprochen wird, so versteht man darunter aus fachlicher Sicht
in erster Linie den Schutz von Kindern und Jugendlichen vor
Gefahren fir ihr Wohl im Sinne von Vernachlassigung und Miss-
handlung im sozialen Nahraum sowie vor sexueller Gewalt — also
die Wahrnehmung des Schutzauftrags nach § 8a SGB VIl und § 1,
Abs. 1-3 KKG'. Auf der Ausgestaltung dieses Schutzauftrages liegt
auch der Schwerpunkt dieser Arbeitshilfe.

Neben der Intervention bei Verdacht auf Kindeswohlgefahr-
dung umfasst der Kinder- und Jugendschutz auch Aspekte von
Pravention, die in unterschiedlichen gesetzlichen Bestimmun-
gen Ausdruck finden:

Der Jugendschutz dient auf der Basis des Jugendschutzgeset-
zes (JuSchG) dem Schutz der Jugend in der Offentlichkeit. Das
Jugendschutzgesetz regelt den Verkauf, die Abgabe und den
Konsum von Tabak und Alkohol, die Abgabe — zum Beispiel Ver-
kauf und Verleih — von Filmen und Computerspielen sowie den
Aufenthalt in Gaststdtten und bei Tanzveranstaltungen (zum Bei-
spiel in Diskotheken).

Daruiber hinaus gibt es den erzieherischen Kinder- und Jugend-
schutz, der in § 14 SGB VIl verankert und Aufgabe der Jugend-
hilfe ist. Hier heif3t es:

(1) Jungen Menschen und Erziehungsberechtigten sollen Angebote
des erzieherischen Kinder- und Jugendschutzes gemacht werden.
(2) Die MaBnahmen sollen

* Das ,Gesetz zur Kooperation und Information im Kinderschutz (KKG)” ist am
01.01.2012 als Artikel 1 des Gesetzes zur Starkung eines aktiven Schutzes von Kindern
und Jugendlichen - Bundeskinderschutzgesetz (BKiSchG) in Kraft getreten.

9/2008

1. junge Menschen befdhigen, sich vor gefdhrdenden Einflissen
zu schiitzen und sie zu Kritikféhigkeit, Entscheidungsfédhigkeit und
Eigenverantwortlichkeit sowie zur Verantwortung gegentiber ihren
Mitmenschen fiihren,

2. Eltern und andere Erziehungsberechtigte besser befdhigen, Kinder
und Jugendliche vor gefdhrdenden Einfliissen zu schiitzen.

Beim erzieherischen Kinder- und Jugendschutz handelt es sich
somit um den praventiven und padagogischen Aspekt des
Kinder- und Jugendschutzes und nicht darum, aktuelle Gefahr-
dungslagen einzuschdtzen und bestimmte Prozessablaufe in
Gang zu setzen. Die Angebote des erzieherischen Kinder- und
Jugendschutzes dienen der Information, Aufklarung, Beratung
und dem Erfahrungsaustausch tber Gefahrdungen. Zielgruppen
sind u.a. Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene aber auch
Eltern und Multiplikatorinnen und Multiplikatoren. Das inhaltli-
che Spektrum ist breit gefachert und reicht von Medienpada-
gogik und Jugendmedienschutz, Kriminalitatspravention, Sucht
und Suchtpravention, Pravention sexualisierter Gewalt, Kindes-
misshandlung und -vernachlassigung, dem Umgang mit Gewalt,
Aggression und Jugenddelinquenz bis hin zu Gesundheitserzie-
hung und Sexualpadagogik. Erbracht werden die Angebote von
freien Tragern der Kinder- und Jugendhilfe und/oder vom Ju-
gendamt.

Als strukturelle Bedingung furr den Kinderschutz kann zudem die
Schaffung und Erhaltung einer kinder-, jugend- und familien-
freundlichen Umwelt (u.a. § 1, Abs. 3 Satz 4 SGB VIII) angesehen
werden. Hier geht es insbesondere darum Orte, Einrichtungen,
Institutionen und Strukturen so zu gestalten, dass die Rechte von
Kindern und Jugendlichen gewahrt werden und sie so gut wie
moglich aufwachsen und sich entwickeln kénnen. Der ,struktu-
relle Kinderschutz” setzt demnach die Beteiligung von Kindern,
Jugendlichen und Eltern zum Beispiel bei der Jugendhilfepla-
nung oder der Stadtteilentwicklung voraus.

Der GanzTag in NRW - Beitrdge zur Qualitatsentwicklung 13
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Dennoch gibt es unterschiedliche Vorstellungen dar-
Uber - sowohl bei Lehr- und Fachkréften als auch bei
Eltern - was dem Wohl des Kindes bzw. des Jugendli-
chen zutrdglich und somit mit den Zielen der Erziehung
vereinbar ist und was nicht. Dies bezieht sich nicht
unbedingt nur auf fremde Kulturkreise und ethnische
Gruppen, mit denen Lehr- und Fachkrafte betraut sind,
sondern auch auf den eigenen Kulturkreis. Manche El-
tern legen auch heute noch eher Wert auf Gehorsam
und Disziplin, andere wiederum eher auf Toleranz und
Kreativitdt. Zudem wird Eltern vom Gesetzgeber her ein
groB3es MaB an Erziehungsautonomie zugeschrieben. In
der Rechtsprechung wird zunachst einmal grundséatz-
lich davon ausgegangen, dass ,in aller Regel Eltern das
Wohl! des Kindes mehr am Herzen liegt, als irgend einer
anderen Person oder Institution” (BVerfGE 59, 220 <376>;
61,358 <371>). Demnach bestimmen zunédchst einmal
die Eltern, was das Kindeswohl firr die eigenen Kinder
ist. Dieses Recht und die damit verbundenen Pflichten
sind im Artikel 6 Abs. 2 des Grundgesetzes fir die Bun-
desrepublik Deutschland (GG) festgelegt:

+Pflege und Erziehung der Kinder sind das natiirliche Recht
der Eltern und die zuvérderst ihnen obliegende Pflicht.
Uber ihre Betéitigung wacht die staatliche Gemeinschaft.”

Dieser zweite Satz bringt nun bestimmte Berufsgrup-
pen und Professionen ins Spiel. Wahrend fiir den Be-
reich Schule der Umgang mit Paragrafen in diesem
Zusammenhang relativ ungewohnt sein durfte, ist er
gerade fir die Kinder- und Jugendhilfe (und dazu ge-
hort beispielsweise auch das Jugendamt) sehr relevant,
denn die Formulierung des zweiten Satzes umschreibt
das sogenannte ,staatliche Wachteramt” und damit ver-
bundene staatliche Eingriffsrechte in die elterliche Sor-
ge — doch dazu spater.

Der GanzTag in NRW - Beitrage zur Qualitatsentwicklung

Fir eine erste eigene Einordnung hilft es, wenn man
sich das Bild eines Eisberges vorstellt. Der grofte Teil
eines Eisbergs befindet sich bekanntlich unterhalb der
Wasseroberflache. Nur ein sehr kleiner Teil ragt aus dem
Wasser heraus. Bei der begrifflichen Abgrenzung von
Kindeswohlgefahrdung ist es dhnlich. Die Spitze des
+Eisbergs” — also ein sehr kleiner Teil - ist Kindeswohl-
gefdhrdung, das was deutlich sichtbar ist und worauf
sich Expertinnen und Experten, Lehr- und Fachkrafte
zumindest nach fachlichem Austausch einigen kénnen.
Dennoch bereiten diese Kinder und Jugendlichen uns
im professionellen Alltag meist die grof3ten Probleme.
Der unter der Wasseroberflache liegende Teil ist aus
der Sicht vieler beteiligter Personen zwar eine nicht for-
derliche Lebenssituation fur das Kind oder die/den Ju-
gendliche/n, hier liegt dann ggf. ein Hilfebedarf im Sin-
ne des § 27 SGB VIII vor?, aber es ist keine Gefihrdung
im Sinne gesetzlicher Regelungen. Da die Wasserober-
flache den Eisberg umspdilt, sind auch die Grenzen zwi-
schen miserablen Lebenssituationen und gravierenden
Gefahrdungslagen nicht immer eindeutig und dariber
hinaus im zeitlichen Verlauf auch schwankend. Gerade
das macht den Umgang mit diesen Phdnomenen im
Schulalltag so schwierig (und nicht nur in der Schule,
sondern in allen Arbeitsfeldern, die mit Kindern und Ju-
gendlichen zu tun haben).

Geféhrdet im Sinne gesetzlicher Regelungen ist das
Kindeswohl immer nur beim Bestehen einer gegenwar-
tigen oder zumindest nahe bevorstehenden Gefahr fur
die Entwicklung des Kindes oder des/der Jugendlichen,
welche so ernst zu nehmen ist, dass sich bei einer Fort-
dauer eine erhebliche Schadigung des korperlichen,
geistigen oder seelischen Wohls mit ziemlicher Sicher-
heit voraussehen lasst. Nur dann spricht man von Kin-

4 Die unterschiedlichen Hilfemdglichkeiten des Jugendamtes werden in
Kapitel 9 und 10 dieses Heftes ausfihrlich dargestellt.
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deswohlgefdahrdung, die einen Eingriff in die elterliche
Sorge durch das Familiengericht oder das Jugendamt
legitimiert®. Mit dem Begriff Kindeswohlgefdhrdung
werden also grundsatzlich Extremsituationen beschrie-
ben, die ggf. weitreichende Konsequenzen fiir die be-

troffene Familie haben kénnen.

Erziehungsberechtigte vs. Personensorgeberech-
tigte - Gleich oder doch verschieden?

Personensorgeberechtigt ist derjenige, dem die Personensorge
nach § 1626 Biirgerliches Gesetzbuch (BGB) zusteht. Dies sind
in der Regel die leiblichen Eltern, die Adoptiveltern (nach§ 1754
BGB) oder in Ausnahmefallen auch ein vom Familiengericht be-
stellter Vormund bzw. Pfleger (wenn die Personensorge ganz
oder teilweise nach & 1666 BGB entzogen wurde).

Erziehungsberechtigter ist nach § 7 Abs. 1 Nr. 6 SGB VIII der
Personensorgeberechtigte und jede sonstige Person Uber 18
Jahre, soweit sie aufgrund einer Vereinbarung mit dem Per-
sonensorgeberechtigten nicht nur voriibergehend und nicht
nur flr einzelne Verrichtungen Aufgaben der Personensorge
wahrnimmt. Erziehungsberechtigte nehmen im Auftrag oder

an Stelle der Eltern bestimmte Erziehungsaufgaben wahr (z.B.

Aufsicht, Betreuung).

Lehrkrafte und sozialpadagogische Fachkréfte an Schulen sind
demnach Erziehungsberechtigte, aber auch Fachkréfte in sta-
tiondren Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe gehéren
dazu.

Fur einen professionellen Umgang mit dieser Thematik
ist es deshalb wichtig, dass sich der vermutete Scha-
denseintritt definieren und mit einer belegbaren hin-
reichenden Wahrscheinlichkeit abzeichnen ldsst. Auch
eine aussagekraftige Dokumentation, die sich von Fak-
ten und nicht von Interpretationen leiten lasst, ist in die-
sem Zusammenhang unerlasslich (siehe Kapitel 3 dieser
Broschre).

Erscheinungsformen und -orte von
Kindeswohlgefdahrdung

Grundsatzlich lassen sich verschiedene Formen von
Kindeswohlgefdahrdung unterscheiden. Diese geben
zum Teil auch Aufschluss Uber die Entstehungsorte von
Kindeswohlgefahrdung.

» Kindesvernachlassigung

»  Korperliche Kindesmisshandlung

»  Seelische bzw. psychische Kindesmisshandlung
»  Sexualisierte Gewalt und sexueller Missbrauch
»  Autonomiekonflikte junger Menschen

»  Erwachsenenkonflikte um das Kind

Gerade die beiden letzten Erscheinungsformen stellen
Konfliktsituationen aus dem naheren Umfeld von Kin-
dern und Jugendlichen dar, die nicht unbedingt eine
unmittelbare Gefahrdung darstellen, in ihrer Zuspit-
zung und als verstarkende Faktoren jedoch Relevanz
besitzen und sich auch im Kontext Schule bemerkbar
machen drften.

Kindesvernachldssigung
Die Definition von Schone u.a. liefert neben einer um-

5 Auch hierzu sei fiir weitere Details auf das Heft 5 ,Kinderschutz in der
Schule”,Kapitel 3,aus der Broschirenreihe,,Der GanzTag in NRW.Beitrage
zur Qualitatsentwicklung” verwiesen, die auf der beiliegenden CD-ROM
zur Verfligung steht.

fassenden Begriffseinordnung auch einen Hinweis auf
den Entstehungsort dieser Form von Kindeswohlge-
fahrdung:

9/2008 Der GanzTag in NRW - Beitrage zur Qualitatsentwicklung 15
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Mobbing und Cybermobbing als
Erscheinungsformen von Kindeswohl-
gefahrdung?

Im Sinne des § 1666 ,Gerichtliche MalBnahmen bei Ge-
fdhrdung des Kindeswohls” Abs. 1 Satz 1 BGB sprechen
wir von einer Kindeswohlgefahrdung, wenn zwei Tatbe-
standsmerkmale vorliegen: Zum einen geht es um die
konkrete Gefahrdungssituation des Kindes bzw. des/
der Jugendlichen, welche so ernst zu nehmen ist, dass
sich bei einer Fortdauer eine erhebliche Schadigung
des korperlichen, geistigen oder seelischen Wohls mit
ziemlicher Sicherheit voraussehen lasst. Zum anderen
geht es dabei um die Fahigkeit und/oder Bereitschaft
der Eltern zur Abwendung der Gefahrdung.

»Mobbing” beschreibt im schulischen Kontext alle For-
men offener und/oder subtiler Gewalt, die von Schiile-
rinnen und Schilern tGber ldngere Zeit gegen andere
Schilerinnen und Schiler mit dem Ziel der sozialen
Ausgrenzung ausgelbt wird. Als ,Cybermobbing” wer-
den alle Formen von Schikane, Verunglimpfung, Betrug,
Verrat und Ausgrenzung mit Hilfe von Informations- und
Kommunikationstechnologien bezeichnet, bei denen

JVernachldssigung ist die andauernde oder wiederholte
Unterlassung fiirsorglichen Handelns sorgeverantwortli-
cher Personen (Eltern oder andere von ihnen autorisierte
Betreuungspersonen), welches zur Sicherstellung der seeli-
schen und kérperlichen Versorgung des Kindes notwendig
widire. Diese Unterlassung kann aktiv oder passiv (unbe-
wusst), aufgrund unzureichender Einsicht oder unzurei-

Der GanzTag in NRW - Beitrage zur Qualitatsentwicklung

sich das Opfer hilflos oder ausgeliefert und (emotional)
belastet fuhlt. Durch die rasante Entwicklung und Ver-
breitung des Internets und mobiler Kommunikations-
technologien hat insbesondere Cybermobbing in den
vergangenen Jahren stark zugenommen.

Ohne Frage konnen beide Phdanomene das korperliche,
geistige und seelische Wohlergehen betroffener Kinder
und Jugendlicher in erheblichem Male belasten und je
nach Intensitat und Dauer mit weitreichenden Folgen
fur ihre Entwicklung verbunden sein. Lehr- und pad-
agogische Fachkrafte in der Schule mussen demnach
sowohl praventiv als auch intervenierend tatig werden,
wenn sie Mobbing oder Cybermobbing in ihrer Schule
wahrnehmen und mit Eltern zusammenwirken, um eine
solche Situation zu beenden.

Als ,Kindeswohlgefdhrdung” im Sinne des § 1666 BGB
sind Mobbing und Cybermobbing jedoch nur dann zu
verstehen, wenn die Eltern — aus welchen Griinden auch
immer - nicht bereit oder in der Lage sind, ihr Kind vor
den zumeist am Ort Schule stattfindenden/beginnenden
Ubergriffen zu schiitzen bzw. ausreichende und zielge-
richtete Hilfe und Unterstiitzung von auf3en hinzuzuzie-
hen, um den notwendigen Schutz sicherzustellen.

chenden Wissens erfolgen. Die durch Vernachldssigung
bewirkte chronische Unterversorgung des Kindes durch
die nachhaltige Nichtberiicksichtigung, Missachtung oder
Versagen seiner Lebensbedtirfnisse hemmt, beeintrdchtigt
oder schddigt seine kérperliche, geistige und seelische Ent-
wicklung und kann zu bleibenden Schéden oder gar zum
Tode des Kindes fiihren” (Schone u.a. 1997: 21).
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Erscheinungs- und Entstehungsort sind hier die Fami-
lie bzw. familiendhnliche Betreuungs- und Unterbrin-
gungssettings. Wichtig ist hierbei, dass Kindesvernach-
lassigung nur dann vorliegt, wenn Uber einen langeren
Zeitraum bestimmte Versorgungsleistungen materieller,
emotionaler oder kognitiver Art ausbleiben. Vernach-
lassigung beschreibt also einen chronischen Zustand
der Mangelversorgung. Dartber hinaus erfolgt Ver-
nachlassigung grundsatzlich durch Eltern oder andere
erziehungsberechtigte Personen (z.B. Pflegeeltern, aber
auch ein gerichtlich bestellter Pfleger oder Vormund).

Korperliche Kindesmisshandlung

Diese Form der Kindeswohlgefahrdung ,umfasst[...] al-
le gewaltsamen Handlungen aus Unkontrolliertheit oder
Erziehungskalkdil, die dem Kind kérperliche Schdden und
Verletzungen zufiigen, seien es gezielte Schéidigungen der
kérperlichen Integritdt oder seien es Schddigungen infol-
ge unkontrollierter Affekthandlungen von Eltern oder an-
deren erwachsenen Personen” (Miinder/Mutke/Schone
2000: 52).

Hiermit ist in erster Linie die physische Gewaltanwen-
dung der Eltern oder anderer Erwachsener auf ein Kind
bzw. einen Jugendlichen gemeint (vgl. Hasenbrink
1995: 227). Entstehungsort sind hier sowohl die Fami-
lie als auch familiendhnliche Betreuungs- und Unter-
bringungssettings. Die Debatte um die Heimerziehung
der 1950/60er Jahre und die damit verbundene Auf-
klarungsarbeit hat gezeigt, dass auch Institutionen, Ein-
richtungen der Kinder- und Jugendhilfe und Schulen
Orte von Kindesmisshandlung - und zwar sowohl kor-
perliche und psychischer Art als auch im Hinblick auf
sexuelle Gewalt - sein kénnen und sind®.

6 Hierzu wurden in der jlingsten Vergangenheit zwei Runde Tische einge-
richtet (Heimerziehung der 50er und 60er Jahre und Sexueller Kindes-
missbrauch), die sich intensiv mit dieser Thematik auseinandergesetzt
haben. Néhere Informationen dazu finden Sie unter www.rundertisch-
heimerziehung.de und www.rundertisch-kindesmissbrauch.de

Seelische bzw. psychische Misshandlung

Unter dieser Misshandlungsform werden Handlungen
verstanden, die zu einer schweren Beeintrachtigung
einer vertrauensvollen Beziehung zwischen Bezugs-
personen (das kénnen auch Lehr- und padagogische
Fachkréfte in Schulen sein) und Kindern und Jugend-
lichen fihren und dessen geistig-seelische Entwicklung
zu einer eigenstandigen Personlichkeit behindern. Bei
Munder/Mutke/Schone findet sich in Anlehnung an
Engfer (1986) folgende Begriffsbestimmung:

.Die seelische Kindesmisshandlung umfasst alle elter-
lichen AuBerungen und Handlungen, die das Kind terro-
risieren und/oder herabsetzen und/oder (berfordern und
ihm das Gefiihl der Ablehnung und eigener Wertlosigkeit
vermitteln” (Engfer 2000: 55).

Dariiber hinaus fallen Formen des Angstigens, der Aus-
beutung und der Verweigerung von emotionaler Unter-
stltzung ebenfalls in diese Kategorie.

Diese Form der Kindeswohlgefahrdung lasst sich in der
Praxis schwer nachweisen. Zum einen liegt dies daran,
dass sich die Auswirkungen haufig erst Jahre spater zei-
gen. Zum anderen lassen sich fur Lehr- und Fachkréfte
kaum kausale Zusammenhédnge herstellen. Gleichwohl
gehen seelische bzw. psychische Misshandlungsformen
haufig mit korperlichen einher.

Auch bei dieser Form wird deutlich, dass der Entste-
hungskontext in den Bereich der Familie bzw. familien-
dhnlicher Betreuungs- und Unterbringungssettings fallt.

Der GanzTag in NRW - Beitrdge zur Qualitatsentwicklung
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Sexueller Missbrauch’/Sexualisierte Gewalt
~Sexueller Missbrauch ist jede sexuelle Handlung, die an
oder vor einem Kind entweder gegen den Willen des Kin-
des vorgenommen wird oder der das Kind aufgrund kér-
perlicher, psychischer, kognitiver oder sprachlicher Unterle-
genheit nicht wissentlich zustimmen kann. Der Téter nutzt
hierbei seine Macht- und Autoritdtsposition aus, um seine
eigenen Bediirfnisse auf Kosten des Kindes zu befriedigen”
(Bange/Deegener 1996: 105).

Dazu gehéren sexuelle Handlungen mit Korperkontakt
(insbesondere Brust- und Genitalbereich) sowie bei-
spielsweise das Vorzeigen von pornographischem Ma-
terial bzw. das Herstellen von pornographischen Filmen
und der Exhibitionismus durch eine wesentlich altere
jugendliche oder erwachsene Person. Ausgenommen
sind Liebesbeziehungen unter Jugendlichen und Her-
anwachsenden.

Wie bereits erwahnt, bezieht sich diese Form der Kin-
deswohlgefdahrdung nicht nur auf den Bereich der Fa-
milie und den sozialen und persénlichen Nahbereich,
sondern auch auf Gefahrdungen im Rahmen von Ins-
titutionen und den darin wirkenden professionellen
Fachkraften®,

7 In der Fachdiskussion wird der Begriff ,sexueller Missbrauch” mittlerwei-
le hdufig durch Begrifflichkeiten wie ,sexualisierte Gewalt” oder,sexuelle
Gewalt” ersetzt, weil das Wort ,Missbrauch” in diesem Zusammenhang
impliziert, es konne auch einen ,sexuellen Gebrauch” von Kindern und
Jugendlichen geben. Diese Argumentation nutzen auch Taterinnen
und Tater mitunter zur Rechtfertigung ihrer Ubergriffe. Zudem werden
unter ,sexuellem Missbrauch” haufig nur strafrechtlich relevante For-
men sexualisierter Gewalt verstanden und weitere Formen sexualisier-
ter Gewalt, die furr Betroffene ebenso folgenreich sein kénnen, bleiben
unberticksichtigt. Insofern ist in diesem Kontext der Begriff ,sexualisierte
Gewalt” treffender, da sich in Fachliteratur und Gesetzestexten jedoch
héaufig der Begriff ,sexueller Missbrauch” findet, werden hier i.d.R. beide
Begriffe nebeneinander genutzt.

8 Eine ausfuhrliche Arbeitshilfe der Bezirksregierung Arnsberg zum schuli-
schen Umgang mit dem Verdacht auf sexualisierte Gewalt steht ebenfalls
auf der beiliegenden CD-ROM zur Verfiigung.

Der GanzTag in NRW - Beitrage zur Qualitatsentwicklung

Zu betonen ist, dass der Verdacht auf sexualisierte Ge-
walt und ein professioneller Umgang damit anderen
Logiken bzw. Dynamiken und damit erforderlichen Ver-
fahrensweisen folgen, auf die hier nicht naher einge-
gangen wird. So kann beispielsweise die unverzigliche
Einbeziehung von Eltern, sofern sie zu den vermuteten
oder vom betroffenen Kind/Jugendlichen genannten
Taterinnen oder Tatern gehoren, kontraproduktiv fur
einen nachhaltigen Schutz sein. Dies findet in den ein-
schlagigen Gesetzen durch Formulierungen wie ,sofern
dadurch der wirksame Schutz des Kindes oder Jugendli-
chen nicht gefihrdet ist” seine Beruicksichtigung, so dass
hier eine Einbeziehung von etwaigen Taterinnen und
Tatern sensibel abgewogen werden muss. Sofern ein
solcher Fall in der (Ganztags-)Schule auftritt, kann daher
die Einbeziehung einer einschldgigen Beratungsstelle
sehr hilfreich und auch fir die Lehr- und Fachkréfte ent-
lastend sein.

Autonomiekonflikte junger Menschen

Nach § 1 Abs. 1 SchulG NW hat jeder junge Mensch das
Recht auf schulische Bildung, Erziehung und individu-
elle Forderung. Auch im Kinder- und Jugendhilfegesetz
(SGB VIII) wird dies in dhnlicher Weise formuliert. Hierzu
heilt es in § 1 Abs. 1 SGB VIII: ,Jeder junge Mensch hat
ein Recht auf Férderung seiner Entwicklung und auf Erzie-
hung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschafts-
fdhigen Persénlichkeit.”

Die Entwicklung zu einem selbstéandigen und eigenver-
antwortlichen Individuum, das z.B. die eigene Meinung
vertritt, Toleranz bt und die Meinung der anderen
achtet (vgl. § 2 Abs. 5 SchulG NRW) konstituiert sich im
Rahmen eines Entwicklungsprozesses. Die damit ver-
bundene Autonomieentwicklung setzt bereits in der
friihen Kindheit an. Insbesondere ab dem Zeitpunkt der
Pubertat kann es zu typischen, jugendspezifischen Kon-
flikten zwischen Eltern und den betroffenen Jugendlichen
kommen, die auch in der Schule wahrnehmbar sind und
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gdf. erhebliche Auswirkungen auf das Verhalten in der
Schule haben kénnen. Nach Miinder/Mutke/Schone be-
zeichnet ein Autonomiekonflikt ,die Nichtbewdiltigung
von Ablésekonflikten zwischen Eltern und ihren heran-
wachsenden Kindern. Die krisenhafte Auseinandersetzung
entsteht durch unterschiedliche Normenvorstellungen bei-
der Seiten” (Minder/Mutke/Schone 2000:61).

MaBgeblich ist hier die Frage, ob damit eine derartige
Gefahr fur die korperliche, geistige oder seelische Ent-
wicklung des Kindes/Jugendlichen verbunden ist, dass
sich bei einer Fortdauer eine erhebliche Schadigung
verlasslich prognostizieren lasst. Dies kann — sofern El-
tern diesen in der Pubertdt typischen Prozess der Indi-
viduation und Identitatsbildung bzw. der Entwicklung
der Selbstbestimmungs- und Selbstverantwortungsfa-
higkeit missachten oder verhindern wollen — zu erhebli-
chen Beeintrachtigungen des seelischen und geistigen
Wohls der betroffenen Jugendlichen fihren (vgl. ebd.).
Vorstellbar ist dies beispielsweise bei alteren Kindern
und Jugendlichen aus Familien mit Migrationshinter-
grund, da hier altersbedingte Ablésungsproblematiken
und kulturelle Rollenvorstellungen der Geschlechter
und Generationen zu einer Verstarkung bzw. Nichtbe-
waltigung des Konfliktes fiihren kénnen. Der Fall einer
drohenden Zwangsverheiratung zeigt hier sicherlich
eine extreme Auspragung dieser Form von Gefdhrdung,
aber auch bei weniger dramatischen Konstellationen
kénnen Autonomiekonflikte junger Menschen Formen
annehmen, die in den Bereich der Kindeswohlgefahr-
dung rucken (z.B. wenn betreffende Jugendliche res-
triktive Lebensregeln religioser, kultureller oder weltan-
schaulicher Natur in der Familie nicht mehr akzeptieren
wollen).

Erwachsenenkonflikte um das Kind
Bei dieser Form der Kindeswohlgefahrdung geht es um
die ,Missachtung der Kindesbeziehung zu einer anderen

Bezugsperson” (Miinder/Mutke/Schone 2000: 63). Denk-
bar sind hier Konstellationen wie Konflikte zwischen
Pflegeeltern und der Herkunftsfamilie, zwischen Eltern
und anderen Verwandten (z.B. Grof3eltern), aber auch
Konflikte in Scheidungs- und Trennungssituationen.
Kennzeichen ist hier insbesondere die ,Manipulation
des Kindes durch die verschiedenen Erwachsenen zur Aus-
nutzung ihrer jeweiligen Interessen” (ebd.). Diese Konflik-
te kdnnen einen erheblichen negativen Einfluss auf die
Entwicklung der betroffenen Kinder/Jugendlichen ha-
ben und sich durch ein entsprechendes Verhalten in der
Schule bemerkbar machen bzw. sichtbar werden.

Auftrag und Rolle von Schule in einem-
lokalen Netzwerk, Kinderschutz”

Nun stellt sich die Frage, was Schule zu einem nachhal-
tigen Schutz von Kindern und Jugendlichen in einem
lokalen Netzwerk ,Kinderschutz” tun kann und was ge-
setzlich gefordert ist.

Durch das Bundeskinderschutzgesetz (BKiSchG) wur-
den neben der Kinder- und Jugendhilfe weitere Berufs-
gruppen und Professionen ausdriicklich in die Verant-
wortungsgemeinschaft flr einen nachhaltigen Kinder-
schutz einbezogen. Im Rahmen des BKiSchG wurde
neben Anderungen im Kinder- und Jugendhilfegesetz
(SGB VIII) auch das Gesetz zur Kooperation und Informa-
tion im Kinderschutz (KKG) eingefiihrt. Danach sind in
das lokale Netzwerk nach § 3 Abs.2 KKG neben diversen
anderen Institutionen und Einrichtungen auch Schulen
einzubeziehen, wobei die Koordination dieses Netz-
werkes der offentlichen Jugendhilfe (also in der Regel

dem 6rtlichen Jugendamt) zugeschrieben wird (§ 3 Abs.

3 KKG). Zentral ist hier jedoch § 4 KKG - Beratung und
Ubermittlung von Informationen durch Geheimnistra-
ger bei Kindeswohlgefahrdung:

Der GanzTag in NRW - Beitrdge zur Qualitatsentwicklung
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(1) Werden

1. Arztinnen oder Arzten, Hebammen oder Entbindungs-
pflegern oder Angehérigen eines anderen Heilberufes,
der fiir die Berufsausiibung oder die Fiihrung der Be-
rufsbezeichnung eine staatlich geregelte Ausbildung
erfordert,

2. Berufspsychologinnen oder -psychologen mit staatlich
anerkannter wissenschaftlicher Abschlusspriifung,

3. Ehe-, Familien-, Erziehungs- oder Jugendberaterinnen
oder -beratern sowie

4. Beraterinnen oder Beratern fiir Suchtfragen in einer Be-
ratungsstelle, die von einer Behdrde oder Kérperschaft,
Anstalt oder Stiftung des 6ffentlichen Rechts anerkannt
ist,

5. Mitgliedern oder Beauftragten einer anerkannten Bera-
tungsstelle nach den §§ 3 und 8 des Schwangerschafts-
konfliktgesetzes,

6. staatlich anerkannten Sozialarbeiterinnen oder -arbei-
tern oder staatlich anerkannten Sozialpddagoginnen
oder -pddagogen oder

7. Lehrerinnen oder Lehrern an 6ffentlichen und an staat-
lich anerkannten privaten Schulen

in Austibung ihrer beruflichen Tdtigkeit gewichtige Anhalts-
punkte fiir die Gefdhrdung des Wohls eines Kindes oder
eines Jugendlichen bekannt, so sollen sie mit dem Kind
oder Jugendlichen und den Personensorgeberechtigten die
Situation erdrtern und, soweit erforderlich, bei den Perso-
nensorgeberechtigten auf die Inanspruchnahme von Hilfen
hinwirken, soweit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes
oder des Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird.

(2) Die Personen nach Absatz 1 haben zur Einschdtzung
der Kindeswohlgefdhrdung gegentiber dem Trdger der 6f-
fentlichen Jugendhilfe Anspruch auf Beratung durch eine
insoweit erfahrene Fachkraft. Sie sind zu diesem Zweck
befugt, dieser Person die dafiir erforderlichen Daten zu
iibermitteln; vor einer Ubermittlung der Daten sind diese
zu pseudonymisieren.

Der GanzTag in NRW - Beitrage zur Qualitatsentwicklung

(3) Scheidet eine Abwendung der Gefdhrdung nach Ab-
satz 1 aus oder ist ein Vorgehen nach Absatz 1 erfolglos
und halten die in Absatz 1 genannten Personen ein Td-
tigwerden des Jugendamtes fiir erforderlich, um eine Ge-
fihrdung des Wohls eines Kindes oder eines Jugendlichen
abzuwenden, so sind sie befugt, das Jugendamt zu infor-
mieren; hierauf sind die Betroffenen vorab hinzuweisen, es
sei denn, dass damit der wirksame Schutz des Kindes oder
des Jugendlichen in Frage gestellt wird. Zu diesem Zweck
sind die Personen nach Satz 1 befugt, dem Jugendamt die
erforderlichen Daten mitzuteilen.

Hieraus ergeben sich Aufgaben, die im Kontext von Fal-
len mit méglicher Kindeswohlgefdhrdung angegangen
werden mussen. Dabei sind drei Aspekte bezogen auf
Lehr- und padagogische Fachkréfte an Schulen wesent-
lich:

1. Werden den genannten Berufsgruppen gewichti-
ge Anhaltspunkte fiir eine Kindeswohlgefdhrdung
bekannt, so mussen sie dies mit den Betroffenen er-
ortern. Dies bedeutet, dass Lehr- und padagogische
Fachkrafte mit den Eltern, Kindern und Jugendlichen
in einem (oder falls erforderlich auch in mehreren)
Gesprach(en) dariber beraten, wie ihre Situation
aussieht. Wichtig ist, dass in der Kommune und zwi-
schen dem zustdndigen Jugendamt und anderen
Institutionen, die im Netzwerk des Kinderschutzes
mitwirken, zumindest im Ansatz eine Verstandigung
darlber stattfindet, was ,gewichtige Anhaltspunkte”
sind. Auch hier ist ein Dialog mit allen Akteuren vor
Ort wichtig. Dies ist nicht zuletzt sinnvoll,da Lehr- und
padagogische Fachkréfte nach der gesetzlichen Mal3-
gabe auch auf die Inanspruchnahme von Hilfen hin-
wirken sollen, also die Eltern motivieren sollen, Hilfen
anzunehmen. Gelingen kann dies nur, wenn man in
der Schule zumindest ansatzweise Uber Unterstiit-
zungsmadglichkeiten Bescheid weil3. Hier kann auch
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die in § 4 Abs. 2 genannte ,insoweit erfahrene Fach-
kraft” beratend zur Seite stehen®. Gegenseitiger Infor-
mationsaustausch und Abstimmung der verschiede-
nen Akteure im Kinderschutz werden im § 3 KKG ge-
fordert, so dass eine addquate Umsetzung sukzessive
auch von einem héheren Maf3 an Information und
Kenntnissen zu den verschiedenen Unterstiitzungs-
moglichkeiten begleitet sein durfte. Gleichwohl ist
dies naturlich ein Prozess, an dem alle in der Kommu-
ne beteiligten Professionen und Berufsgruppen im
Rahmen einer Verantwortungsgemeinschaft mitwir-
ken mussen und der von der &ffentlichen Kinder- und
Jugendhilfe (Jugendamt) als Experte fur den Kinder-
schutz koordiniert und begleitet werden muss.

. Klar ist, dass Professionen und Berufsgruppen, die sich

nicht tdglich in ihrem beruflichen Alltag mit Gefdhr-
dungseinschdtzungen beschdftigen, nicht ohne Wei-
teres qualifizierte Beurteilungen vornehmen kénnen.
Dazu gehéren auch Lehr- und pddagogische Fachkrdf-
te an Schulen. Deshalb sieht der Gesetzgeber vor, dass
ihnen hierzu eine ,insoweit erfahrene Fachkraft” (auch
Kinderschutzfachkraft genannt) zur Seite steht, die sie
bei der Einschéitzung der Gefdhrdung unterstiitzt und
begleitet. Dieser Anspruch auf die Beratung besteht
gegenliber der értlichen Jugendhilfe und ist im Kinder-
und Jugendhilferecht (SGB VIli) ebenfalls verankert.

In § 8b Abs. 1 SGB VIII hei3t es konkret:,,Personen, die
beruflich in Kontakt mit Kindern oder Jugendlichen ste-
hen, haben bei der Einschdtzung einer Kindeswohlge-
fdhrdung im Einzelfall gegentiber dem 6rtlichen Trédger
der Jugendhilfe Anspruch auf Beratung durch eine inso-
weit erfahrene Fachkraft”.

Die Beratung umfasst fachliche Fragen der Kindes-
wohlgefahrdung und des gesetzlich vorgeschriebe-
nen Verfahrens, Beratung hinsichtlich der Methoden

9 Rolle und Aufgabe der insoweit erfahrenen Fachkraft” werden in Kapitel

6 dieser Broschiire ausfiihrlich beschrieben.

der Gefahrdungseinschatzung, der Gesprachsfih-
rung mit den Eltern und Kindern/Jugendlichen zum
Thema Kindeswohlgefdhrdung und die Beratung
zu geeigneten und notwendigen Hilfen. Weiter sind
Lehr- und padagogische Fachkréfte in diesem Zu-
sammenhang auch befugt, die entsprechenden
Daten Uber das Kind bzw. den/die Jugendliche/n
an die insoweit erfahrene Fachkraft weiterzugeben.
Dazu mussen nicht gleich ,Ross und Reiter” genannt
werden, denn die Daten sind zuvor zu pseudony-
misieren, d.h. der tatsachliche Name des Kindes/
Jugendlichen bzw. der Familie wird durch ein Pseu-
donym ersetzt, um die Identifizierung der Betroffe-
nen auszuschlieBen oder wesentlich zu erschweren
(siehe hierzu auch Kapitel 10 dieser Broschtre). Dies
gewahrleistet den Schutz der Daten der Betroffenen
und sichert gleichzeitig eine neutrale unabhéngige
Beratung.

. Ein weiterer wesentlicher Aspekt verbirgt sich in § 4

Abs. 3 KKG, namlich die Befugnis, Daten an das Ju-
gendamt weiterzugeben, falls die Abwendung der
Gefdahrdung nicht anders moglich erscheint und
ein Einschreiten des Jugendamtes als dringend er-
forderlich angesehen wird. Lehr- und padagogische
Fachkréfte durfen demnach Informationen an das
Jugendamt weitergeben, sofern es notwendig er-
scheint. Diese — moglicherweise als selbstverstand-
lich — erachtete Tatsache, war bislang insbesondere
fir andere Berufsgruppen wie beispielsweise Arzte
und Arztinnen eine grofRe Hiirde, mit dem Jugend-
amt in Kontakt zu treten und Einzelfille darzulegen,
da diese sich an ihre Schweigepflicht - auch im Falle
einer Gefdhrdung des betroffenen Kindes/Jugendli-
chen - gebunden fihlten. Dariiber hinaus sind die
Betroffenen vorab Uber die Einbeziehung des Ju-
gendamtes zu informieren. Hier gilt der Grundsatz:
,Die Information des Jugendamtes erfolgt nicht oh-
ne Wissen, aber moglicherweise ohne den Willen der
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21



D —————

Betroffenen.” Gerade die vorherige Information der
Betroffenen uber die Einschaltung des Jugendamtes
mit moglicherweise erheblichen Folgen flr die Fami-
lie gilt es im Sinne von Transparenz zu bertcksichti-
gen.

ZUR ORIENTIERUNG

22

Zur Orientierung: Den Schutz von Kindern
und Jugendlichen durch Verfahrensablaufe
in der Schule sichern

Diese Verfahrensabldufe finden Sie auch in detaillier-
terer Form als PowerPoint-Prasentation auf der beige-
fugten CD-ROM unter der Rubrik ,Material fiir eigene
Fortbildungen®. Die Kurzform soll an dieser Stelle die
wesentlichen Punkte, die auch in den entsprechenden
Kapiteln dieser Broschire behandelt werden, zusam-
menfassen.

1. Dokumentieren Sie kontinuierlich Thre Wahrnehmun-
gen und Beobachtungen. Dies hilft lhnen dabei, rele-
vante Anhaltspunkte fiir eine potenzielle Kindeswohl-
gefahrdung praziser zu beschreiben, Ihre Beobachtung
zu scharfen und blinde Flecken zu vermeiden. AuBer-
dem sichert eine kontinuierliche Dokumentation die
Transparenz zwischen allen Beteiligten — auch gegen-
Uber den Eltern.

Der GanzTag in NRW - Beitrage zur Qualitatsentwicklung

In verschiedenen Kommunen haben sich bereits Ver-
fahrensablaufe bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung
zwischen dem ortlichen Jugendamt und den Schulen
etabliert und sind in verbindlichen schriftlichen Verein-
barungen fixiert. Einen idealtypischen Verfahrensablauf
finden Sie auf dieser und der folgenden Seite. Weitere

2. Nehmen Sie eine Einschatzung zur Kindeswohlgefédhrdung bzw.
zur Situation der Schiilerin oder des Schiilers gemeinsam vor und be-
ziehen Sie rechtzeitig die Schulleitung mit ein. Die Information der
Schulleitung sorgt fir Ihre eigene Riickendeckung. Besprechen Sie
sich mit Kolleginnen und Kollegen, die ebenfalls Kontakt zu dem Kind
haben, welche Beobachtungen sie gemacht haben. Externe Fachbe-
ratung kann Sie in diesem Prozess unterstiitzen. Eine externe Fach-
beratung kann beispielsweise durch schulpsychologische Fachkrafte,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Erziehungsberatungsstellen,
der Ortsverbande des Deutschen Kinderschutzbundes, aber auch des
ortlichen Jugendamtes erfolgen. Die Beratung zur Gefahrdungsein-
schatzung kann aber insbesondere durch eine ,insoweit erfahrene
Fachkraft” bzw. eine Kinderschutzfachkraft erfolgen. Auf diese Bera-
tung haben Lehr- und padagogische Fachkrafte an (Ganztags-)Schu-
len einen Anspruch. Sie kénnen sich bei lhrem 6rtlichen Jugendamt
informieren, wer in lhrer Kommune diese Beratung durchfiihrt.

3. Beteiligen Sie die Familie und beziehen Sie sie in den Prozess der
Klarung von Situation und Loésungsmoglichkeiten mit ein. Sicherlich
gibt es Ausnahmen, bei denen die Einbeziehung der Eltern fachlich
nicht geboten ist und den Schutz des Kindes sogar gefdhrden konnte
(z.B. bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt). Bei Verdacht auf Vernach-
lassigung und Misshandlung ist es in der Regel jedoch so, dass auf
eine gemeinsame Klarung der Situation mit den Eltern hingearbeitet
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Informationen zum Prozessablauf in der Schule finden
Sie auBerdem in Heft 5 ,Kinderschutz in der Schule”,
Kapitel 7 und 8, aus der Broschirenreihe ,Der GanzTag
in NRW. Beitrdge zur Qualitatsentwicklung”, die auf der
beiliegenden CD-ROM zur Verfliigung steht.

werden sollte. Wichtig ist hier, dass Sie mit den Eltern tber Ihre Ein-
schatzung sprechen und die von lhnen wahrgenommenen Anhalts-
punkte klar benennen. Lassen Sie sich von den Eltern deren Einschat-
zung der Situation darlegen und tberlegen Sie gemeinsam, wie sich
die Situation verandern lasst. Die Enttabuisierung des Themas Kindes-
wohlgefahrdung kann den Eltern helfen, Scham und Angst gegentiber
Institutionen wie Schule und Jugendhilfe zu reduzieren. Wahrschein-
lich wird dies nicht durch ein einziges Gesprach geschehen. Bieten Sie
den Eltern Ihre Unterstiitzung und Begleitung an und fragen Sie in
regelméafBigen Abstéanden nach.Legen Sie den Eltern auch dar, was Sie
tun werden, wenn sich an der Situation nichts dndert und nichts pas-
siert.

4. Wirken Sie darauf hin, dass die Eltern Unterstiitzung und Hilfen an-
nehmen. Das mussen nicht nur Hilfen zur Erziehung nach § 27 SGB
VIII sein. Die Inanspruchnahme beispielsweise einer Schuldnerbera-
tungsstelle oder anderer sozialer Einrichtungen kann ebenfalls dazu
beitragen, eine schwierige Situation zu entscharfen und zu verandern.
Sollten Sie sich in diesem Prozess unsicher sein, welche Angebote es
in lhrer Kommune gibt, kdnnen Sie sich ebenfalls im Rahmen der Be-
ratung zur Gefdhrdungseinschatzung an die ,insoweit erfahrene Fach-
kraft” bzw. Kinderschutzfachkraft wenden. Moglicherweise haben Sie
auch die Gelegenheit, die Eltern zu etwaigen Institutionen und Ein-
richtungen zu begleiten.
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Da es sich im Rahmen der Gewahrung von Hilfen nach

dem SGB VIIl um Daten handelt, bei denen ein beson-

derer Vertrauensschutz besteht (§ 65 SGB VIIlI), kann
ein Informationsaustausch ber die Inanspruchnahme der
Hilfen oder deren Verlauf nur mit Einwilligung der Eltern er-
folgen. Nahere Informationen zum Thema Datenschutz und
Informationsaustausch zwischen Schule und Jugendhilfe
im Falle einer Kindeswohlgefahrdung finden Sie in Kapitel
12 dieses Heftes.

5.Wenn Sie das Jugendamt informieren, weil die Situation lhre
Kompetenzen oder Unterstiitzungsmaoglichkeiten tberschrei-
tet, angebotene und in Anspruch genommene Hilfen nicht
ausreichen oder sofortiges Handeln durch das Jugendamt er-
forderlich ist, werden in der Regel folgende Angaben bendtigt:
» Name und Anschrift des Kindes/der Familie
»  Welche Kindeswohlgefahrdung liegt aus Ihrer Sicht vor?
» Wie stellt sich die Situation aus |hrer Sicht dar?
»  Was wurde von lhnen bereits im Blick auf die Eltern ver-
anlasst?
»  Wie haben die Eltern auf die Gesprachsangebote/Hilfen
reagiert?
»  Wie hoch schatzen Sie das Gefdahrdungsrisiko ein?

Sofern es sich nicht um einen akuten Notfall handelt, missen
Sie die Eltern vorab dariiber informieren, dass Sie das Jugend-
amt einschalten. Sofern in lhrer Schule hierfiir nicht bereits
Formblatter vorliegen, informieren Sie sich bei dem fir Sie zu-
standigen Jugendamt, ob es Formblatter fir die Meldung an
das Jugendamt gibt und vereinbaren Sie, welche Formen der
Ruckmeldung an die Schule méglich sind.

23
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3 Dokumentation —

Wie halte ich meine Beobachtungen fest?

Giinter Waberg

Ein Verdacht auf Kindeswohlgefdhrdung in der Schule

beginnt in der Regel damit, dass aufmerksame Lehr-

oder Fachkréfte Beobachtungen machen, die dazu fih-
ren, dass sie sich um das Wohlergehen des betreffenden

Kindes bzw. der/des betreffenden Jugendlichen sorgen.

In einer solchen Situation sind sie zunachst gefragt, die

eigenen Wahrnehmungen und Beobachtungen einzu-

schéatzen und zu bewerten.

Aus dem professionellen Alltag padagogischer und psy-

chologischer Berufsgruppen weil3 man aus Erfahrung,

dass sich Beurteilungen zum gleichen Ereignis von Per-
son zu Person gravierend unterscheiden kénnen.

Das ist ganz natrlich, wenn man sich vergegenwartigt,

welche Einflussfaktoren auf Beobachtung, Wahrneh-

mung und die daraus resultierende Beurteilung wirken
konnen:

— Beurteilungen und Interpretationen sind abhéngig
von Vor- und Zusatzinformationen,

— Beurteilungen und Interpretationen sind abhéngig
von Sympathie und Geschlecht,

— Beurteilungen und Interpretationen sind beein-
flusst durch personliche Grundiiberzeugungen
und Haltungen,

— Beurteilungen und Interpretationen kdénnen zu
»milde” oder zu,streng” ausfallen,

— Beurteilungen und Interpretationen kénnen durch
hervorstechende Merkmale zu Verallgemeinerun-
gen fihren,

Der GanzTag in NRW - Beitrage zur Qualitatsentwicklung

— Beurteilungen und Interpretationen sind somit im-
mer auch subjektiv durch den Beurteilenden ge-
farbt.

Interpretation A:

Kind/Jugendlicher

wird von den Eltern
geschlagen

Interpretation B:
Kind/Jugendlicher wird
von lteren Schilern
verprigelt

Interpretation E:

Information: ‘gl

Blaue Flecken
am Korper

N

Interpretation C:
Kind/Jugendlicher leidet
an Hamophilie™

10 Hamophilie, im allgemeinen Sprachgebrauch Bluterkrankheit genannt,
ist eine genetisch bedingte Stérung der Blutgerinnung.Nach kleinen Ver-
letzungen oder harmlosen Stiirzen, aber auch ohne erkenntlichen Grund
kénnen groB3e Blutergtisse entstehen.
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Die oben stehende Abbildung verdeutlicht, dass eine
einzige Information zu ganz verschiedenen Interpreta-
tionen fuhren kann. Deshalb ist es wichtig, in der Do-
kumentation Information und Interpretation zu trennen.

Eine schriftliche Dokumentation hilft, die Subjektivitat
von Beobachtungen und Wahrnehmungen abzumil-
dern und stellt eine gute Basis fur den Dialog mit ver-
schiedenen Akteuren und den betroffenen Familien dar.
Wichtig ist hier vor allem, dass geplante und nachfol-
gende Schritte und Entscheidungen schriftlich festge-
halten werden. Dies erhoht auch die Transparenz zwi-
schen allen Beteiligten.

Beispiele von Dokumentationssystemen und Vorlagen finden
Sie auf der beiliegenden CD-ROM. Die Liste mit den Anhalts-
punkten bzw. Indikatoren fiir eine potenzielle Kindeswohl-
gefdhrdung aus dem Kapitel 4 kann ebenfalls als Teil einer
Dokumentation genutzt werden. Die Beispiele auf der CD-
ROM gehen zusatzlich noch detaillierter auf die weiteren Pla-
nungsschritte und Vorgehensweisen ein.

9/2008

Eine Dokumentation hat folgende Vorteile:

» Der multidimensionale Blick. Eine schriftliche Doku-
mentation halt sehr mannigfaltige, teilweise ge-
wichtige, teilweise randstandige, mitunter sogar wi-
dersprichliche Beobachtungen fest und garantiert
so eher einen vielfaltigen und vielschichtigen Blick.

»  Der rote Faden.Das schriftliche Festhalten der Beob-
achtungen hilft, sich dariiber klar zu werden, ob die

Sorge begriindet oder eher unbegriindet erscheint.

» Die eigene Wahrnehmung schdrfen. Eine Verschriftli-
chung erméglicht letztlich eine genauere und kon-
tinuierlichere Beobachtung. Dies ist auch deshalb

notwendig, da es sich bei Gefdhrdungen des Kin-
deswohls in der Regel nicht um einmalige, sondern
sich wiederholende Vorgange handelt.

Diese Aufzeichnungen sollten nicht jedem frei zugang-
lich sein, da es sich um personenbezogene Daten han-
delt. Das Anlegen einer Kladde oder eines Dokumenta-
tionsbuches erleichtert die Einschatzung der Gesamtsi-
tuation, beugt vorschnellen unsystematischen ad-hoc-
Entscheidungen vor. Somit erhoht sich die Chance, dass
ein roter Faden in der Gesamtsituation erkannt werden
kann.

ZUR ORIENTIERUNG

Bei einer Dokumentation sollten folgende drei Ebenen

sorgfaltig auseinander gehalten werden:

» Konkrete, ,verhaltensnahe” Beobachtungen und wort-
liche (nachtrégliche) Protokolle von AuBerungen des

Kindes bzw. der/des Jugendlichen;

» Interpretationen, Bewertungen und Meinungen der

Beobachtenden;

» Planungen und Festlegungen fir die weitere Vorge-

hensweise.

Der GanzTag in NRW - Beitrdge zur Qualitatsentwicklung
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Ein Beispiel aus der Grundschule

Ich nehme wahr:

In der Friihstiickssituation Iduft Marcel mit lautem,, Tet -tet
-tet -tet” durch die

Klasse und ,zielt” mit seiner Hand auf die an den Tischen
sitzenden, behaglich

friihstiickende Kinder. Dabei sagt er mehrfach:,Du bist tot”.

Wichtig ist zu notieren: Wann, was, in welchem Kontext
und wie haufig beobachtet werden konnte.

Ich interpretiere diese Beobachtung wie folgt:
Moglicherweise hat Marcel schon wieder kein Friihstiick
mitbekommen. Ich denke mir, dass er neidisch auf die an-
deren Kinder ist und einen Weg gefunden hat, ,sich Luft
zu verschaffen” und den anderen somit die Friihstickssi-
tuation vermiest. Ich denke mir, dass tragfdhige Losungen
gefunden werden miissen mit dem Ziel, fiir Marcel ein re-
gelmdBiges Friihsttick bereit zu stellen (Hypothese I). M6g-
licherweise hat er schon wieder Gewalt verherrlichende
Filme gesehen, Computerspiele gespielt etc. (Hypothese
Il). Vielleicht gab es mal wieder unendlich ,Zoff* zu Hause
(Hypothese lll).

Die gemeinsame Beratung mit Kolleginnen und Kolle-
gen oder im Team trégt dazu bei, die eigene emotionale
Uberreaktion zu vermeiden und/oder den Blick nicht zu
frh auf nur eine Hypothese einzuengen. Eindriicke las-
sen sich so eventuell relativieren oder auch bestatigen.
Ein kollegialer Austausch hilft auBerdem, Wahrnehmun-
gen im Alltag nicht verblassen zu lassen, wegzusehen
und darauf zu hoffen, dass andere sich schon kimmern
werden. Diese Beratung kann in Form einer strukturier-
ten Reflexions- und Beratungsmethode wie z.B. der kol-
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Meine weitere Vorgehensweise sieht wie folgt aus:
Ich kldire zuerst, ob Marcel wirklich kein Friihsttick mit hatte
oder vielleicht doch. Hierliber muss ich mir Sicherheit ver-
schaffen. Wenn meine Interpretation zutreffen sollte: kein
Friihstiick > Neid und Hunger > Stéraktionen, dann be-
steht die Hoffnung, durch eine verldssliche Bereitstellung
von Friihstiick diese fiir alle kritische Situation zu ,ent-
schdrfen”. Wenn allerdings Filme und Computerspiele ihn
so animiert haben, dies nach zu spielen, miissen andere
Lésungen gefunden werden. Und wenn ,Zoff” auf der Ta-
gesordnung stand, muss grundsdtzlicher nachgedacht
werden, welche MaBnahmen dem Wohl von Marcel ent-
gegen kommen wiirden. Hierzu nehme ich mir vor, mich
mit den anderen Kollegen und Kolleginnen zu beraten und
die Schulleitung mit einzubeziehen, um danach den Aus-
tausch mit dem Elternhaus zu fiihren.

legialen Beratung durchgefiihrt werden. Die Methode
der kollegialen Beratung wird seit einigen Jahren so-
wohl im Bereich der Sozialen Arbeit als auch im Kontext
Schule angewandt und bietet einen hilfreichen Rahmen
fur die Gesprachsgestaltung. Wenn es um den Verdacht
einer Kindeswohlgefédhrdung geht, kann die kollegiale
Beratung auch im Beisein und unter Leitung einer ,inso-
weit erfahrenen Fachkraft”/Kinderschutzfachkraft erfol-
gen (siehe Kapitel 6 in diesem Heft).
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TIPP Ein Leitfaden zur Durchfiihrung einer kollegialen Beratung
finden Sie auf der beiliegenden CD-ROM. Der Leitfaden wur-
de vom LWL-Landesjugendamt Westfalen zusammengestellt.
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Doch nun zunéchst zuriick zu
unserem Fallbeispiel...

Frau Berger hat sich notiert, was sie im Verlauf der Zeit be-
merkt hat. Diese Notizen helfen ihr nun, einzuschdétzen, ob
es sich um plétzliche Verdnderungen bei Lukas handelt, die
nach kurzer Zeit wieder verschwinden — also vielleicht nur
auf die Tagesform zurlickzufiihren sind - oder ob die Ver-
dnderungen ldnger anhaltend sind und sich verdichten.

Die Aufzeichnungen bestdtigen, dass das aggressive Ver-
halten von Lukas gegenliiber seinen Mitschiilern, seine
Unausgeglichenheit und das Zuspdtkommen schon seit
einiger Zeit von Frau Berger und auch von Herrn Becker
beobachtet werden. Kleinere Diebstdhle kamen in den ver-
gangenen Wochen offenbar auch mehrfach vor. Dass er
handgreiflich gegentiiber seinen Mitschdilern wird, ist zwar
nicht die Regel, war in den letzten zwei Monaten aber be-
reits drei Mal der Fall und es fdllt auf, dass er hdufig seine
Sportkleidung nicht dabei hat bzw. die Bewegungsange-
bote ,schwidnzt”, Insgesamt verdeutlicht die Dokumenta-

tion, dass sich die Verhaltensdnderung des Jungen schon
seit mehreren Wochen hinzieht und keine Verbesserung
eintritt. Im Gegenteil: Lukas scheint immer unausgegliche-
ner und aggressiver zu werden.

Frau Berger erinnert sich auch an den letzten Elternsprech-
tag und daran, mit Lukas’ Mutter gesprochen zu haben.
Seine Eltern leben mit ihm und seinen beiden jiingeren
Geschwistern in einem kleinen Reihenhaus. Sie sind erst
kurz vor Lukas’ Einschulung hierher gezogen, weil sein
Vater sich hier in der Mobilfunkbranche selbststédndig ge-
macht hatte. Die GroBBeltern leben weiter weg. Frau Berger
erinnert sich, dass Lukas’ Mutter in dem Gespréich damals
sehr abgespannt und gestresst wirkte. Die beiden jlingeren
Kinder seien sehr lebhaft und sie selbst sei mit der Kinder-
erziehung weitestgehend auf sich allein gestellt, weil ihr
Ehemann beruflich viel unterwegs ist — auch abends und
am Wochenende ist sie hdufig mit den drei Kindern allein.

Die Klassenlehrerin stellt sich die Frage, wie sie mit ihren
Beobachtungen und Wahrnehmungen umgehen soll.
Erkennbar sind fiir sie negative Verdnderungen, was das
Lern- und Sozialverhalten von Lukas anbelangt. Der Junge
wirkt tiberfordert, gereizt und miide und es scheint als ver-
meide er es, an den Sportangeboten teilzunehmen. Zudem
hat sie einige Informationen und Eindrticke zur Familien-
situation des Jungen. Doch wie sind diese Verdnderungen
einzuordnen?

Der GanzTag in NRW - Beitrdge zur Qualitatsentwicklung
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4 Indikatoren —Vom Bauchgefihl zum
strukturierten Beobachten und Wahrnehmen

Stefan Drewes, Maria Buchholz-Engels

Die Schule und insbesondere eine Ganztagsschule ist
fur viele Kinder und Jugendliche neben der Familie der
wichtigste Lebensraum. Lehr- und padagogische Fach-
kréfte erleben die Kinder nahezu taglich in unterschied-
lichen Situationen und entwickeln eine besondere Wahr-
nehmung und Sensibilitét fiir Verdnderungen im Verhalten
und Erscheinen ihrer Schilerinnen und Schiler. Durch
ihre Vertrauensstellung haben sie zudem die Moglichkeit,
einen direkten Gesprachszugang zu ihnen zu finden bzw.
erfahren durch Aussagen und Hinweise von Mitschiile-
rinnen und Mitschilern viel Gber die Lebenssituation der
ihnen anvertrauten Kinder und Jugendlichen.

Ein ,ungutes Bauchgefiuhl’ ist fur die in der Schule tati-
gen Fachkrafte oft ein erster Hinweis auf eine Besorg-
nis erregende Entwicklung oder Problemlage bei einem
Kind oder Jugendlichen.

Das spiirt auch Frau Berger, die Klassenlehrerin von Lukas,
und stellt sich die Frage, wie sie mit ihren Beobachtungen
umgehen soll. Erkennbar fiir sie sind zundchst negative
Verdnderungen im Arbeits- und Sozialverhalten von Lukas.
Aber wie sind diese einzuschditzen und zu gewichten?

Zunéchst einmal sind Lehrkréfte dazu verpflichtet, ,je-
dem Anschein von Vernachldssigung und Misshandlung”
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nachzugehen (§ 42 Abs. 6 SchulG). Darlber hinaus
kommt ihnen eine wichtige Rolle bei der Einschédtzung
einer moglichen Gefahrdung eines Kindes oder Ju-
gendlichen zu (§§ 4 KKG und 8a SGB VIII).

Misshandlungen und Vernachlassigungen finden aber
meist im familidren Rahmen oder im weiteren sozialen
Umfeld statt. In der Schule kdnnen daher nur Anzei-
chen, sogenannte Indikatoren auf eine potenzielle Ge-
fahrdung des Kindeswohls hinweisen und zu weiteren
Einschdtzungen der Situation des Kindes oder Jugend-
lichen fuhren.

Indikatorengestitzte Instrumente haben sich bei der
Erfassung und Einschatzung von Kindeswohlgeféhr-
dung bewadbhrt. Sie tragen wesentlich dazu bei, die Be-
obachtungen im Alltag zu schérfen, fir mogliche Prob-
lembereiche zu sensibilisieren und gewichtige Anhalts-
punkte fur eine Gefdhrdung des Wohls eines Kindes
oder Jugendlichen gezielt wahrzunehmen. In einer
oftmals emotional fordernden Situation schaffen sie die
notwendige Distanz, unterstiitzen die Strukturierung
von Wahrnehmungs- und Bewertungsprozessen und
ermdoglichen ein rationales Urteil zu finden. Gleichzei-
tig dienen sie einer transparenten und kontinuierlichen
Dokumentation.
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Viele Jugendamter arbeiten bereits mit Indikatoren ge-
stitzten Checklisten. In aller Regel sind sie Bestandteil ver-
bindlicher Kooperationsvereinbarungen zur Umsetzung des

Kindesschutzes in der Schule, die Jugenddamter mit Schulen

in ihrem Zustdndigkeitsbereich abschlieBen. Liegen solche
Vereinbarungen nicht vor, ist es bei der Entwicklung schul-
interner Indikatorenlisten sinnvoll, sich im Vorfeld mit dem
zustandigen ortlichen Jugendamt lber die vorhandenen In-
dikatoren sowie Schwellenwerte, die eine Reaktionskette in
Gang setzen, zu verstandigen.
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So vielfaltig die Entwicklungslinien und der Lebens-
raum eines Kindes sein kdnnen, so vielfaltig sind auch
die Ebenen, auf denen sich eine Gefahrdung des Kin-
deswohls andeuten kann. Die Indikatorenlisten greifen
im Wesentlichen zuriick auf die Umschreibung der Kin-
deswohlgefdhrdung nach § 1666 BGB und differenzie-
ren diese weiter aus:

Gefahrdet ist das Kindeswohl in diesem Sinne, wenn
eine gegenwadrtige oder zumindest nahe bevorstehen-
de Gefahr fur die Kindesentwicklung besteht, welche
so ernst zu nehmen ist, dass sich bei einer Fortdauer
eine erhebliche Schadigung des korperlichen, geistigen
oder seelischen Wohls des Kindes mit ziemlicher Sicher-
heit voraussehen lasst.

§ 1666(Gerichtliche MaBnahmen bei Gefédhrdung des
Kindeswohls), Abs. 1 BGB: ,Wird das kérperliche, geistige
oder seelische Wohl des Kindes oder sein Vermégen ge-
fdhrdet und sind die Eltern nicht gewillt oder nicht in der

Lage, die Gefahr abzuwenden, so hat das Familiengericht
die MaBnahmen zu treffen, die zur Abwendung der Gefahr
erforderlich sind.”

Eine Indikatorenliste ist insofern als Leitlinie zu ver-
stehen und deckt nicht abschlieBend alle Bereiche
von Gefahrdungslagen ab. Fiir die Einschdtzung, ob das
Wohl eines Kindes geféihrdet ist, muss nicht eine bestimm-
te Anzahl der aufgefiihrten Indikatoren vorhanden sein;
vielmehr kann die Gewichtung und Wertigkeit einzelner
Indikatoren entscheidend sein. Eine geringe Zahl von
Auffalligkeiten kann bereits auf eine Gefahrdungssitu-
ation hinweisen, umgekehrt missen gelegentliche oder
wiederholte Besorgnis auslosende Beobachtungen
nicht zwingend eine Misshandlung und Vernachlassi-
gung als Ursache haben. Blaue Flecken kénnen auf eine
Misshandlung hinweisen, sie kénnen jedoch auch viel-
faltige andere Ursachen haben. Pl6tzlich auftretende
Konzentrationsschwierigkeiten mdégen ebenso durch
ein neu geborenes Geschwisterkind wie durch die Tren-
nung der Eltern oder den Tod eines Familienmitgliedes
bedingt sein. Somit sind auch die fir den schulischen
Kontext genannten Indikatoren unspezifisch und kon-
nen sich nur im Zusammenhang mit weiteren Informa-
tionen oder Beobachtungen in anderen Bereichen zu
Anhaltspunkten fir eine Kindeswohlgefdahrdung ver-
dichten.

Bei einer Vielzahl von Indikatoren ist die Gewichtung
stark abhdngig von der Entwicklungs- und Altersstufe des
Kindes. Bei einem Kind im frihen Grundschulalter ist
beispielsweise das haufige Fehlen von angemessenen
Mahlzeiten gravierender zu bewerten als bei einem Ju-
gendlichen in der Sekundarstufe. Ebenso sind wieder-
holte offensichtliche duf3ere Verletzungen als ein star-
kerer Indikator zu bewerten als eine auftretende Un-
konzentriertheit im Unterricht.

Der GanzTag in NRW - Beitrdge zur Qualitatsentwicklung
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Folgende Liste'" gibt einen Uberblick tiber relevante
Bereiche und soll helfen, die Wahrnehmung fiir Pha-
nomene, die in Zusammenhang mit Kindeswohlge-
fahrdung stehen kénnen, zu scharfen. Sie ist abge-
stimmt auf die in Schule vertretenen Altersgruppen
und beobachtbaren Sachverhalte. Dabei konnen Sie
sich notieren, wann, in welchem Kontext und von
wem die Beobachtung gemacht wurde.

Sie kann insbesondere hilfreich sein, wenn noch
keine Kooperationsvereinbarung mit dem 6rtlichen
Jugendamt vorliegt oder ein schulinterner Einschat-
zungsbogen bei Verdacht auf Kindeswohlgefahr-
dung erstellt werden soll.

11 Stadt Kleve, 2013. Leitfaden Kinderschutz. Kleve: Der Blrgermeister. Zu
beziehen Giber www.kleve.de.
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Anzeichen mit hohem (akutem) nicht

Gefahrdungspotential bekannt nie manchmal | oft Bemerkung

Es liegt eine akute kdrperliche
Verletzung des Kindes vor.

Das Kind berichtet von erlittenen
korperlichen Verletzungen.

Das Kind berichtet von einem
sexuellem Missbrauch oder einer
korperlichen Misshandlung.

Das Kind duBert Suizidabsichten.

Das Kind bittet aktiv um Schutz.

nicht

AuBeres Erscheinungsbild bekannt nie manchmal | oft Bemerkung

Das Kind hat blaue Flecken, leichte
Verletzungen, .. .

Das Kind sieht ungepflegt aus.

Die Kleidung des Kindes ist verdreckt.

Das Kind ist nicht witterungs-
entsprechend gekleidet.

Das Kind sieht ungepflegt aus/
mangelnde Kdrperhygiene liegt vor.

Das Kind leidet unter Ungezieferbefall.

Das Kind sieht kranklich und
unausgeschlafen aus.
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Verhalten des Kindes nie manchmal | oft Bemerkung

Das Kind ist gewalttatig/sexuell
{ibergriffig.

Das Kind zieht sich immer mehr
2uriick oder ist verdngstigt.

Das Kind zeigt auffallend
sexualisiertes Verhalten.

Das Kind verletzt sich absichtlich
selber.

Das Kind zeigt auffallend distanzloses
Verhalten.

Das Kind verstrickt sich héufig
in Liigen/nicht wahrheitsgemabe
Erzéhlungen.

Das Kind zeigt dissoziale
Verhaltensweisen.

Das Kind wirkt berauscht und/oder
benommen.

Das Kind hat keine sozialen Kontakte
mit Gleichaltrigen.

Die Stimmungslagen des Kindes
wechseln.
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nicht

Schulische Situation bekannt nie manchmal | oft Bemerkung

Das Kind kommt unpiinktlich zur
Schule.

Das Kind hat viele entschuldigte
Fehlzeiten.

Das Kind hat viele unentschuldigte
Fehlzeiten.

Das Kind vermeidet einzelne schuli-
sche Situationen (z. B. Sportunterricht,
1. Stunde, bestimmte Tage).

Das Kind zeigt Formen der Schulver-
weigerung.

Das Kind zeigt Konzentrations-
schwéchen.

Die Hausaufgaben des Kindes
fehlen haufiger oder sind hdufig
unvollsténdig.

Das Kind zeigt keine Lernmotivation/
Arbeitsmotivation.

Das Kind bringt kein Essen und
Trinken fiir den Schultag mit?

Das Kind hat keine Materialien
dabei.

Es gibt auffallige Schwankungen im
Lernverhalten des Kindes.

9/2008 Der GanzTag in NRW - Beitrdge zur Qualitatsentwicklung 33



INDIKATOREN

B ———

Medizinische Versorgung nie manchmal | oft Bemerkung

Das Kind wird nicht medizinisch
versorgt.

Das Kind wird bei Wahrnehmungs-
stdrungen und/oder Entwicklungs-
storungen nicht therapeutisch betreut.

Das Kind ist nicht altersentsprechend
entwickelt.

Das Kind erndhrt sich ungesund.

Das Kind ist haufig krank.

nicht

Elternarbeit bekannt nie manchmal | oft Bemerkung

Die Eltern sind nicht erreichbar fiir
die Schule.

Die Eltern kommen nicht zu
Gesprachen in die Schule.

Die Eltern nehmen keine
Hilfsangebote an.

Die Eltern halten sich nicht an
getroffene Vereinbarungen.
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Auffélligkeiten im Umgang der nicht

Eltern mit dem Kind bekannt nie manchmal | oft Bemerkung

Die Ettern lehnen das Kind ab/keine
Wertschatzung dem Kind gegeniiber.

Das Kind hat keine feste
Tagesstruktur.

Zum Kind findet kein Karper-/
Blickkontakt statt.

Die Eltern erziehen mit Mitteln der
Gewalt, Angst, Unterdriickung, ....

Das Kind hat wechselnde
Betreuungspersonen.

Das Kind verbringt seine Freizeit nicht
altersentsprechend.

Es findet ein unangemessener Umgang
mit Medien statt.

Risikofaktoren im familidren nicht

System bekannt nie manchmal | oft Bemerkung

Das Kind erlebt ablehnendes Verhalten
durch die Eltern.

Die Eltern zeigen/auBern
Uberforderungssymptome.

Das Kind erlebt keine Grenzen in
der Erziehung.

Das Kind hat Erfahrungen mit
Suchtmitteln gemacht.

Das Kind ist jugendgefahrdenden
Medien ausgesetzt.
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nicht

Hausliche Gewalt bekannt i manchmal

Hinweise auf hausliche Gewalt wurden am Kind oder anderen
Familienangehdrigen beobachtet.

Hausliche Gewalt wurde bereits dokumentiert (Wegweisung,
familiengerichtliche Entscheidung, Frauenhausaufenthalt)

Erganzende Fragen Ja Nein Bemerkung

Das Kind leidet an Ubergewicht.

Dem Kind droht eine Lernbehinderung aufgrund seiner sozialen/
emotionalen Auffalligkeiten.

Es gibt eine stark symbiotische Beziehung zwischen Eltern und
Kind/psychische Abhangigkeit.

Das Kind wéchst nicht in einer entwicklungsfdrdernden
Umgebung auf/es fehlt an Umweltreizen.

Es ist eine psychische Erkrankung/Suchtproblematik in der
Familie bekannt.

Hausliche Gewalt ist in der Familie bekannt.

Die Familie lebt in ungiinstigen materiellen, wirtschaftlichen
Verhdltnissen.

Die Familie lebt sehr isoliert, ohne Sozialkontakte.

Haben Sie sich bereits mit anderen Lehrer/innen und/
oder Kolleg/innen aus dem padagogischen Team (ber lhre
Wahrnehmung ausgetauscht?

Haben Sie bereits mit den Eltern iber
lhre Wahrnehmung gesprochen?
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Auch wenn die zuvor genannten Indikatoren sich weit-
gehend auf Beobachtungen stiitzen, so erfahren Lehre-
rinnen und Lehrer viel Giber die Situation eines Kindes
oder Jugendlichen im schulalltdglichen Umgang und
durch personliche Gesprache, Gesprache in der Klasse
oder auch im Kontakt mit den Eltern.

Sie horen Reaktionen, wenn ein Kind von Mitschule-
rinnen und Mitschilern angesprochen wird oder auch
wenn diese sich mit ihren Beobachtungen an sie, die
Lehrkraft, wenden. Neben den zuféllig oder beildufig
aufgenommenen Informationen, haben Lehrerinnen
und Lehrer die Verantwortung, bei Besorgnis auslosen-
den AuBerungen gezielt nachzufragen.

Unser Fallbeispiel liefert einige Anhaltspunkte, die dar-
auf hindeuten, dass bei Lukas und seiner Familie etwas
nicht in Ordnung ist. Obwohl die Klassenlehrerin Frau
Berger ihn meistens nur im Unterricht und in den Pau-
sen erlebt, gibt es einige Aspekte in der Liste, die auch
sie beobachten konnte. An einigen Stellen fehlen ihr je-
doch Informationen. Sie wird sich daher mit weiteren
Kolleginnen und Kollegen austauschen, die méglicher-
weise noch andere Anhaltspunkte beobachtet haben.
Gleichzeitig versuchen Frau Berger und Herr Becker,
Kontakt zu Lukas zu halten, um ihm in dieser Krisensitu-
ation zur Seite zu stehen.

Ein erstes Gesprach mit Lukas

Immer wieder versuchen Frau Berger und Herr Becker in
den ndchsten Tagen, Kontakt zu Lukas aufzunehmen, auch
wenn der Junge sich lange Zeit sehr verhalten und wort-
karg zeigt. Dann aber, an einem Freitagmittag, als alle an-
deren die Sporthalle nach dem Sportunterricht schon ver-
lassen haben, beginnt er, Herrn Becker von seiner Situation
zu erzdhlen.

Lukas erzdhlt, dass es zuhause im Moment viel Arger gibt,
weil die Firma seines Vaters in Schwierigkeiten sei. Weil er
kaum noch Auftrége habe, sei das Geld im Moment sehr
knapp. Seine Eltern haben ihm auch schon gesagt, dass er
an der geplanten Klassenfahrt nicht teilnehmen kann, weil
sie den Elternbeitrag nicht aufbringen kénnen. Er wdre sehr
gerne mitgefahren und es gab viel Streit zuhause deswe-
gen. Dass seine Familie so wenig Geld hat, ist ihm peinlich.
Wenn seine Mitschtilerinnen und Mitschiiler sich tiber die
Fahrt oder ihre tollen neuen Sachen unterhalten, wird er
neidisch und so wiitend, dass er Streit anfédngt.

Um die Haushaltskasse aufzubessern, arbeitet seine Mutter
nun auch wieder als Verkdéuferin im Einzelhandel. Weil der
Laden am anderen Ende der Stadt liegt, muss sie hdufig
schon sehr friih aus dem Haus und ist mitunter auch bis
spdt abends unterwegs. Auch samstags muss sie lange
arbeiten. Lukas muss sich dann hdufig um seine jiingeren
Geschwister Pascal (sieben Jahre) und Sophie (fiinf Jahre)
kiimmern, auch wenn er lieber etwas mit seinen wenigen
Freunden unterndhme. Weil er so oft absagt oder wegen
der Geschwister nicht mitmachen kann, wenn sie etwas
unternehmen, fragen diese ihn mittlerweile schon kaum
noch. Aber die wissen ja auch nicht, was bei Lukas los ist.
Erzédhlen mag er ihnen das ndmlich nicht. Dass er die Zeit
mit seinen Geschwistern verbringt, istihm ziemlich peinlich
und verstehen wiirden seine Freunde das sowieso nicht.

Manchmal muss er auch morgens dafiir sorgen, dass sie
plinktlich fertig sind und sie in die Kindertageseinrichtung
und die Grundschule bringen, bevor er selbst zur Schule
geht. Das ist sehr anstrengend und nervt, denn die Ge-
schwister héren oft nicht auf ihn. Insbesondere Pascal
macht, was er will. Letztens ist er sogar weggelaufen, als
die Eltern beide arbeiten waren. Lange hat Lukas seinen
Bruder da gesucht und nur mit Miihe gefunden. Als sein
Vater am Abend davon erfahren hat, gab es richtig Arger.
Er hat Lukas sogar so fest an den Armen gepackt und ge-
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schittelt, dass dieser am ndchsten Tag blaue Flecken hatte.
Seit der Vater so viel Stress mit der Firma hat, ist das schon
hdufiger vorgekommen.

Lukas hat sich vorgenommen nun noch mehr aufpassen,
dass er seinen Eltern nicht noch zusdtzlich Sorgen bereitet.
Sie streiten in der letzten Zeit sowieso schon sehr oft und
schreien sich an. Das kann Lukas nur schwer aushalten. Er
macht sich Sorgen, dass seine Eltern sich vielleicht trennen.
Dass er vieles von dem, was seine Mitschiiler und Mitschi-
lerinnen haben, nicht haben und an vielen Freizeitaktivi-
tdten, zu denen sie sich verabreden, nicht teilnehmen kann,
macht ihn sehr wiitend und traurig. Mit Computerspielen
versucht er dann sich abzulenken. Manchmal, wenn seine
Eltern schlafen, spielt er bis spdt in die Nacht. Dann hat er
endlich mal seine Ruhe.

Nach § 4 KKG sind Lehrerinnen und Lehrer als ,Berufsge-
heimnistréger” gefordert, ihre ,wertvolle Vertrauensbezie-
hung” zu dem Kind/Jugendlichen oder Eltern einzusetzen,
um mit ihnen die eigene Wahrnehmung zur Situation
des Kindes oder Jugendlichen bzw. der Familie, die Ein-
schétzung zu einem weitergehenden Hilfebedarf und die
eigenen Sorgen um das Wohl des Kindes/Jugendlichen zu
erértern. Hinweise fiir Gespréiche mit Kindern bzw. Jugend-
lichen und Eltern in Krisensituationen finden sich in Kapitel
7 und 8 dieses Heftes.
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Herr Becker hért Lukas erst einmal zu und ldsst ihn erzéh-
len. Er lobt ihn, weil er das alles erzéhlt hat und sagt, dass
er ihm helfen wird. Als der Junge ihn bittet, all das nicht
weiterzuerzdhlen, kann Herr Becker ihm das allerdings
nicht zusagen. Er erkldrt Lukas, dass die Schule die Aufgabe
hat, Kinder und Jugendliche, die Sorgen haben oder denen
es nicht gut geht, zu unterstiitzen und er deswegen nicht
untdtig bleiben darf. Er versichert Lukas aber, ihn (iber die
weiteren Schritte zu informieren und diese immer wieder
mit ihm abzusprechen — zum Beispiel sagt er Lukas, dass er
als néichstes mit seiner Klassenlehrerin und gegebenenfalls
mit weiteren Kolleginnen und Kollegen sprechen wird, um
gemeinsam mit ihnen zu tiberlegen, was zu tun ist und wie
man Lukas helfen kann. Das ist fiir Lukas in Ordnung.

Nach dem Gesprdéich notiert Herr Becker die wichtigsten
Informationen und bespricht diese noch am selben Nach-
mittag mit der Klassenlehrerin. Um ein abgerundetes Bild
der Gesamtsituation zu erhalten und das weitere Vorgehen
zu besprechen, vereinbaren Herr Becker und Frau Berger
einen Gespréchstermin mit der Schulleitung und den Kol-
leginnen und Kollegen, an deren Nachmittagsangeboten
und Mittagsbetreuung Lukas teilnimmt.

9/2008
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5 Austausch unter Kolleginnen und Kollegen -
die Situation gemeinsam einschatzen

Giinter Waberg

Einschatzungen und Planungen fiir weitere Handlungs-
schritte durfen bei einem so schwierigen Thema wie
dem Verdacht auf Kindeswohlgefdhrdung nicht von
einer Person allein getragen werden. Deshalb ist es
sinnvoll und notwendig, sich mit den Personen auszu-
tauschen, die in der Schule mit dem Kind zu tun haben.
In diesen Gesprachen ist zunachst darauf zu achten,
dass die Gesprachspartnerin oder der Gesprachspart-
ner unbeeinflusst, d.h. mit offenen Fragestellungen an-
gesprochen wird (z.B.,Wie zeigt sich das Kind X in dei-
nen Fachern, in deinen Gruppen etc.?). Je nach Schul-
form koénnen dies unterschiedliche Personen und Be-
rufsgruppen sein, z.B.

»  Schulleiterin/Schulleiter,

»  Leiterin/Leiter des Ganztags,

» Mitarbeiterin/Mitarbeiter des Ganztags - auch Ho-

norarkrafte, die das Kind gut kennen,

» Beratungslehrkrafte,

» Schulsozialpddagogische Fachkrafte sowie

» weitere Lehr- und Fachkréfte, die sensible Beobach-

tungen machen kdénnen (z.B. Sportlehrkréfte).

Wenn sich in diesen eher neutralen ,Abfragen” das
eigene ,ungute Bauchgefihl’ nicht beruhigen lasst, ist
es sinnvoll, eine Kollegin oder einen Kollegen ins Ver-
trauen zu ziehen, dass man den Verdacht auf eine Kin-
deswohlgefahrdung hat (falls diese an der jeweiligen

Schule tétig sind, stehen hierfir in der Regel insbeson-
dere auch Beratungslehrkréfte oder Schulsozialarbeite-
rinnen bzw. Schulsozialarbeiter zur Verfiigung).

Wenn dann beide weiterhin beunruhigt sind, sollte be-
reits zu diesem Zeitpunkt, die Schulleitung einbezogen
werden. Wenn das betreffende Kind bzw. der/die be-
treffende Jugendliche an Angeboten weiterer Trager in
der Schule teilnimmt (z.B. OGS, Ubermittagsbetreuung,
freiwillige Angebote...) und hier Beobachtungen ge-
macht wurden, welche die Vermutung einer méglichen
Kindeswohlgefdhrdung auslosen, sollte auch hier die
jeweilige Leitungsebene einbezogen werden. Die Infor-
mation der/des Vorgesetzten stellt eine fachliche wie
rechtliche Rickendeckung beim weiterem Vorgehen
dar und versetzt die Vorgesetzte/den Vorgesetzten in
die Lage, angemessen zu reagieren.

Lehr- und padagogische Fachkréfte in der Schule ha-
ben einen straffen Zeitplan. Fir Gesprache — auch unter
Kolleginnen und Kollegen - bleibt da haufig wenig Zeit.
Setzt man sich dann zusammen, kann es vorkommen,
dass man sich zwar Uber das Kind unterhalt, aber wich-
tige andere Aspekte, wie z.B. wer mit den Eltern spricht,
was man tun will, wenn die Eltern ein Gesprach ableh-
nen etc. vergisst — und plétzlich ist die Zeit verstrichen.
Umso wichtiger ist es deshalb, das Gesprach zur Ein-
schatzung der Situation des Kindes bzw. des Jugend-
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lichen zu strukturieren. Dies kann beispielsweise durch
die Methode der kollegialen Beratung'’geschehen.

Der folgende Leitfaden flr das interne Beratungsge-
sprach bzw. Teamgespréach soll lhnen helfen, die wich-
tigsten Punkte bei der Einschatzung zur Situation zu

beachten. Der Leitfaden ist auf das Thema ,Einschat-
zung der Situation bei Verdacht auf Kindeswohlgefahr

Zeit nehmen wollen.

die Familie entlastet.

auf ein Augenmerk haben.

12 siehe hierzu auch Kapitel 3 bzw. die Materialien auf der beiliegenden CD-
Rom.
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dung” zugeschnitten. Ein wichtiger Aspekt ist deshalb
auch die Klarung der Frage, bis zu welchem Zeitpunkt
Eltern bestimmte Vereinbarungen umgesetzt haben
sollen. Weiter muss im Rahmen des Gespréaches festge-
legt werden, was getan wird, wenn Absprachen seitens
der Eltern nicht eingehalten oder Hilfen génzlich abge-
lehnt werden.

Legen Sie vorher fest, wer die Moderation bzw. Gespréchsleitung Gbernimmt.

Legen Sie gleich zu Beginn des Gespraches fest, wer die Ergebnisse des Gespraches protokolliert.

Begrenzen Sie die Zeit des Gespraches bzw. legen Sie vorher fest, wie lange Sie sich fiir die Erdrterung von Situation und weiteren MaBnahmen

Notieren Sie mdglichst prézise, welche Anhaltspunkte bzw. Indikatoren Sie in der Dokumentation festgehalten haben oder welche gravierenden
Indikatoren Sie im Verlauf des Gespraches erkannt haben.

Besprechen Sie auch, welche Ressourcen in der Familie oder in deren Umfeld vorhanden sind. Dies kann beispielsweise eine GroBmutter sein, die

Besprechen Sie, welche Hilfen Sie als Schule anbieten konnen und welche Hilfen nur von anderen Institutionen angebaten werden kdnnen. Dies
missen nicht unbedingt sog. Hilfen zur Erziehung nach § 27 SGB VIIl vom Jugendamt sein. Auch Unterstiitzung durch Suchtberatungsstellen,
Schuldnerberatung, Mdbel- und Kleiderbdrsen kdnnen Familien in schwierigen Situationen weiterhelfen.

Damit Ihre Bemiihungen, die Situation des Kindes zu verbessern, nicht sprichwdrtlich .im Sande verlaufen’, sollten Sie mit den Beteiligten fest-
legen, was die Familie bis wann tun soll (z. B. das Aufsuchen einer Beratungsstelle innerhalb der nachsten 7 Tage nach dem Elterngesprach).

Auch wenn sich die Eltern im Gesprach kooperativ und verstandnisvoll zeigen, kann es passieren, dass die vereinbarten Schritte nicht eingehalten
werden. Deshalb sollten Sie schon jetzt im Gespréch mit den Kolleginnen und Kollegen die weitere Vorgehensweise planen. Da Transparenz
gegeniiber allen Beteiligten wichtig ist, sollten Sie dies auch spéter gegendiber den Eltern verdeutlichen.

Legen Sie fest, wer das Gesprach mit den Eltern fiihren soll. Sinnvollist es, das Gesprach zu zweit zu fiihren. Teilnehmen sollten Personen, die
das Kind gut kennen. Da Sympathien und Antipathien erheblichen Einfluss auf den Verlauf von Gespréchen haben kdnnen, sollten Sie auch hier-
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Durch die gesetzlichen Regelungen im Schulgesetz fiir das
Land NRW (§ 42 Abs. 6 SchulG NRW) sind Lehr- und sozial-
padagogische Fachkrafte verpflichtet, jedem Anschein von
Vernachlassigung und Misshandlung nachzugehen. Das Ge-
sprach mit den Eltern Uber ihre Beobachtungen sowie die
Entwicklung gemeinsamer Lésungsstrategien mit den Be-
teiligten (falls sich der Verdacht bestatigt) gehéren dazu und
sind zudem im Gesetz zur Kooperation und Information im
Kinderschutz (§ 4 Abs.1 KKG) eindeutig als Aufgabe von Lehr-
und sozialpadagogischen Fachkraften definiert.

Sollte das eigene Fachwissen zur Einschatzung der Situation
des Kindes bzw. des Jugendlichen nicht ausreichen, kann eine
Unterstiitzung auch durch externe Stellen erfolgen. Dazu ge-
horen beispielsweise regionale bzw. 6rtliche schulpsychologi-
sche Dienste, das Jugendamt sowie weitere Beratungsstellen

(z.B. Erziehungsberatungsstellen, Suchtberatungsstellen...).

Bei der Kooperation mit dem Jugendamt ist es sinnvoll, sich
vorab Uber einen Ansprechpartner zu verstandigen.

Zudem haben Lehrerinnen und Lehrer sowie staatlich an-
erkannte sozialpadagogische Fachkrafte bei der Einschat-
zung einer Kindeswohlgefdahrdung Anspruch auf Beratung
durch eine Kinderschutzfachkraft (§ 4KKG Abs.2). Rolle und
Aufgabe einer Kinderschutzfachkraft sind in Kapitel 6 dieser
Broschure genauer beschrieben.

9/2008

Das Teamgespradch zu Lukas’ Situation

Die Beteiligten kommen am darauf folgenden Tag zu-
sammen. Da alle einen straffen Zeitplan haben, nehmen
Sie sich fiir das Gesprdch eine halbe Stunde Zeit. Die Ge-
sprdichsleitung tibernimmt die Klassenlehrerin. Der Bera-
tungslehrer erkldirt sich bereit, ein Protokoll zu schreiben.

Durch die Fachkraft, die fiir die Mittagsbetreuung zustdndig
ist, erfdhrt die Klassenlehrerin, dass Lukas beim Mittagessen
seit einiger Zeit immer wieder regelrecht ,ausgehungert”
wirkt. Er isst mal3los und schlingt alles in sich hinein. Offen-
sichtlich hatte er an diesen Tagen kein Pausenbrot dabei
und bis mittags noch nichts gegessen. In der letzten Woche
bemerkten einige Mitarbeiterinnen im Nachmittagsbereich,
dass Lukas hdufiger als vorher mit anderen Jungs aus seiner
Klasse ,aneinander gerdit’. In diesen Situationen ist er laut,
wiitend und kaum zu bédndigen. Bereits mehrfach ist es vor-
gekommen, dass er unentschuldigt gefehlt hat. Der Bera-
tungslehrer bestdtigt noch einmal, dass Lukas in der letzte
Zeit hdufiger seine Arbeitsmaterialien und Sportsachen ver-
gisst und dann an manchen Angeboten nicht teilnehmen
kann. Herr Becker vermutet, dass das etwas damit zu tun ha-
ben kénnte, dass er blaue Flecken, die er in Streitsituationen
mit seinem Vater davontrégt, vor anderen verstecken will
und darum das Umziehen fiir den Sportunterricht und die
Bewegungsangebote mit den anderen vermeidet.

Die folgenden Anhaltspunkte werden wdéhrend des Ge-
sprdchs zusammengetragen:

— Aggressives, unberechenbares Verhalten gegentiber
Mitschdilern,

Diebstdhle innerhalb der Schule,

Miidigkeit,

Niedergeschlagenheit,

Stéren und kaum noch Beteiligung am Unterricht,
Schulschwidnzen und héufiges Zuspdtkommen,
Wiederholtes Fehlen des Pausenbrotes,

Pl
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»  Wiederholtes Fehlen von Arbeitsmaterialien,

v Nach AuBBerungen des Mitschiilers: Hinweise auf Ta-
bakkonsum, Anstiften zum Rauchen und Diebstdhle
auch aulBerhalb der Schule,

v AuBerungen von Lukas selbst: Hinweise auf Uberfor-
derung durch die Beaufsichtigung der jiingeren Ge-
schwister auch morgens, abends und am Wochenen-
de, Hinweise auf Schldge durch die Eltern, grol3e Sorge
um mdgliche Trennung der Eltern, Computer spielen
bis in die Nacht als einzig beschriebenes positives Er-
lebnis derzeit.

Die Beteiligten kommen zu dem Schluss, dass das Verhal-
ten und die AuBerungen des Jungen besorgniserregend
sind. Lukas wirkt mit der aktuellen Situation lberfordert
und ungllicklich. Darin, dass Lukas und wahrscheinlich
auch seine Familie Unterstiitzung und Hilfe brauchen, sind
sich die Beteiligten einig. Mdglichst zeitnah soll daher ein
Gesprdch mit seinen Eltern stattfinden. Frau Berger fragt
sich jedoch, wie sie die Eltern auf ihre Beobachtungen und
Vermutung ansprechen soll und was zu tun ist, wenn die El-
tern ein Gesprdch ablehnen oder sich an der Situation trotz
eines Gesprdchs nichts dndert. Ist die Situation fiir Lukas so
gefdhrlich, dass sie auch ohne Zustimmung der Eltern von
sich aus Hilfe fiir Lukas organisieren kann und muss?

Die Schulleiterin schlédgt vor, eine Kinderschutzfachkraft
(,insoweit erfahrene Fachkraft”) beratend hinzuzuziehen
und mit ihr gemeinsam eine Gefdhrdungseinschdtzung fir
Lukas vorzunehmen. Auf dieser Grundlage kénnen dann
weitere Schritte geplant werden.

Drei Tage spditer findet das Gesprdch mit der Kinderschutz-
fachkraft Frau Wagner statt. Frau Wagner arbeitet als
Fachberaterin bei einem freien Trdger der Jugendhilfe, war
lange Zeit als Fachkraft in den Hilfen zur Erziehung tdtig
und hat an einer Weiterbildung zur Kinderschutzfachkraft
teilgenommen.
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Die Kinderschutzfachkraft
gemaf §§ 8a, b SGB VIIl und § 4 KKG

Die ,insoweit erfahrene Fachkraft” bzw. Kinderschutzfachkraft soll
seit der Einfilhrung des § 8a SGB VIl bei einer Gefdhrdungseinschat-
zung von freien Tragern der Jugendhilfe hinzugezogen werden. Mit
dem am 01.01.2012 in Kraft getretenen Bundeskinderschutzgesetz
hat sich der Personenkreis, der bei der Einschatzung einer Kindes-
wohlgefahrdung Anspruch auf entsprechende fachliche Beratung
durch eine Kinderschutzfachkraft hat, u.a. auf Lehr- und Fachkrafte
in Schulen ausgeweitet (§ 4 Abs. 2 KKG, & 8b SGB VIII). Das Jugend-
amt tragt die Gesamtverantwortung fir die Sicherstellung des Be-
ratungsangebots. Es ist zu empfehlen, dass das Jugendamt einen
Pool an Kinderschutzfachkraften bildet und der Kontakt schnell und
unburokratisch aufgenommen werden kann. Das konkrete Verfah-
ren vor Ort sollte in Abstimmung zwischen Jugendamt und Schul-
leitung moglichst verbindlich vereinbart werden.

Bei der Beratung geht es um fachliche Fragen im Bereich der Kin-

deswohlgefahrdung und des gesetzlich vorgeschriebenen Verfah-

rens, um Methoden der Gefahrdungseinschatzung, um Techniken
der Gesprachsfiihrung mit Eltern und Kindern sowie um maogliche

Hilfen. Die Kinderschutzfachkraft kann im Rahmen eines koope-

rativen Kinderschutzes eine wichtige Rolle einnehmen, indem

sie zwischen den beteiligten Akteuren im Hilfeprozess vermittelt.

Fachkrafte kénnen sich u.a. in Zertifikatskursen des Instituts fur

soziale Arbeit e. V. und der Bildungsakademie BiS des Deutschen

Kinderschutzbundes Landesverband NRW e. V. zu Kinderschutz-

fachkraften fortbilden.

—  Weiterfihrende Informationen zu Rolle und Auftrag der Kin-
derschutzfachkraft und damit einhergehende Themenschwer-
punkte finden Sie in Kapitel 6 in diesem Heft bzw. kénnen der
Broschire ,Die Kinderschutzfachkraft — Eine zentrale Akteurin
im Kinderschutz” (ISA 2012) entnommen werden.
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6 Beratung durch eine Kinderschutzfachkraft

Monika Althoff

Wer ist die Kinderschutzfachkraft und wie arbeiten Lehr-
und pddagogische Fachkrifte in einer (Ganztags-)Schule
mit ihr zusammen?

Die Kinderschutzfachkraft ist eine zentrale Akteurin im
Kinderschutz und wird zur Beratung von Fachkraften
und Teams hinzugezogen (vgl. ISA/DKSB/BiS 2012). Ihre
Aufgabe ist, in Féllen von Kindesvernachlédssigung und
Kindeswohlgefahrdung zu beraten. Hierfur bringt sie-
unterschiedliche Kompetenzen mit. Um die konkrete
Gefdhrdung zusammen mit den beteiligten Fachkraf-
ten einschatzen zu kénnen, benétigt die Kinderschutz-
fachkraft Fachwissen im Kinderschutz. Das bedeutet,
sie weil um Formen und Ursachen von Kindeswohl-
gefahrdung, sie kennt Indikatoren, Risiko- und Schutz-
faktoren sowie die rechtlichen Rahmenbedingungen.
Zudem hat die Kinderschutzfachkraft Erfahrungen in
der Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und deren Fami-
lien im Kontext von Kindeswohlgefdhrdung. Bei Kindes-
wohlgefahrdung geht es darum, Lebenssituationen von
Familien einzuschatzen und zu bewerten. Das gelingt
umso besser wenn dazu Erfahrungswissen vorhanden
ist, zum Beispiel beim Erkennen von emotionaler Ver-
nachlassigung, die keine sichtbaren Anhaltspunkte auf-
weist, aber moglicherweise mit Verhaltensdnderungen
beim Kind oder Jugendlichen einhergeht. Hier gilt es,
die Anzeichen sensibel wahrzunehmen, die Ursachen
zu erkennen, Erklarungen zu finden und einen nach-
vollziehbaren Zusammenhang herzustellen, um dann
unterstitzend reagieren zu kénnen.

Eine weitere erforderliche Kompetenz ist die Metho-
denkompetenz. Die Kinderschutzfachkraft hat Kennt-
nisse zum sozialpadagogischen Fallverstehen und dem-
entsprechend kennt sie den Ablauf der kollegialen Be-
ratung. Sie setzt geeignete Bogen zur Gefahrdungsein-

schdtzung ein und ist sicher in der Gesprachsfihrung.

Kinderschutz bedeutet eine kontinuierliche Zusam-
menarbeit und Kooperation aller beteiligten Fachkraf-
te und Einrichtungen. Es wird als Aufgabe der Kinder-
schutzfachkraft gesehen, dieses Zusammenwirken der
Fachkréfte zu organisieren und durchzufiihren (vgl. Di-
scher 2012: 45 f). Deshalb bringt die Kinderschutzfach-
kraft ihr Wissen zur interdisziplindren Zusammenarbeit
und zum Aufbau von Kooperationen und Netzwerken
mit ein in den Prozess.

Lehrerinnen und Lehrer sowie staatlich anerkannte
sozialpadagogische bzw. sozialarbeiterische Fachkraf-
te werden in dem am 01.01.2012 in Kraft getretenen
Bundeskinderschutzgesetz explizit erwahnt, und ihre
Anspriiche und Aufgaben im Kinderschutz werden auf-
gefuhrt. Hier erhalten sie Orientierung und konkrete
Handlungsauftrage fir den Umgang mit Anhaltspunk-
ten fur eine Gefahrdung von Schiilerinnen und Schi-
ler',

13 Unter ,Materialien fiir eigene Fortbildungen” finden sich auf der beilie-
genden CD-Rom die rechtlichen Grundlagen zum Kinderschutz als Pow-
er Point-Présentation tibersichtlich dargestellt.
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Konkret werden Lehrkréfte in § 4 KKG erwahnt. Der Ge-
setzgeber fordert in Absatz 1, dass bei Bekanntwerden
von gewichtigen Anhaltspunkten fir eine Gefahrdung
die Situation mit dem Kind oder Jugendlichen und den
Personensorgeberechtigten erortert wird und dass —
wenn es erforderlich ist — auf die Inanspruchnahme von
Hilfen hingewirkt wird, wenn hierdurch der wirksame
Schutz des Kindes oder Jugendlichen nicht in Frage ge-
stellt wird.

Die Einschatzung der Anhaltspunkte, ob es sich um eine
Kindeswohlgefahrdung handelt oder nicht, stellt oft eine
groBBe Herausforderung fiir schulische Fachkréfte dar.
Neben Fachwissen ist hierzu auch Erfahrungswissen im
Kinderschutz notwendig. Lehr- und padagogische Fach-
kréfte missen unabhangig von zum Teil bzw. trotz feh-
lender adaquater Aus- und Fortbildung und Erfahrung
zu einer eindeutigen Bewertung kommen, ob es sich um
gewichtige Anhaltspunkte handelt, um entscheiden zu
konnen, ob das Jugendamt hinzugezogen werden muss,
weil Schutzmafl3nahmen notwendig sind oder ob die Ge-
fahrdung sich in einem Bereich bewegt, indem freiwillige
Hilfs- und Unterstitzungsangebote noch greifen kon-
nen. Fir Gesprache mit Kindern, Jugendlichen und ihren
Eltern sind Kompetenzen in Gesprachsfiihrung unerlass-
lich. Es gilt, sensibel auf Kinder und Jugendliche einzu-
gehen, wenn die eigenen Sorgen um eine mogliche Ge-
fahrdung benannt werden. Die Eltern sind mit der Sorge
um eine Gefdhrdung zu konfrontieren und gleichzeitig
sind sie als Partner bei der Suche nach geeigneter Hilfe
und Unterstitzung miteinzubeziehen. In der Kinder- und
Jugendhilfe sind diese Handlungsstrategien, also das
Kontakthalten mit und der Einbezug von Eltern sowie
das Werben darum, dass Eltern mitarbeiten, eine zentrale
Aufgabe und integraler Bestandteil der Arbeitsweise der
hier tatigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.Im Arbeits-
feld Schule verbleibt die Entscheidung, inwieweit sie sich
in Angebote einbinden lassen, haufig noch eher bei den
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Eltern. Im Kontext der Umsetzung des Schutzauftrags fiir
Kinder und Jugendliche in der Schule wird ein Werben
um eine Zusammenarbeit und um Vertrauen mancher
Eltern ein maBgeblicher Teil des Kinderschutzprozesses
sein (vgl. hierzu Kapitel 8 Elternarbeit).

Entsprechend ist es die wichtige Aufgabe einer Kin-
derschutzfachkraft, die Lehrinnen und Lehrer darin zu
unterstiitzen, dass diese in ihrem Handeln eine klare
Linie finden und Handlungssicherheit bekommen. Die
Beratung der Lehrkrafte durch die Kinderschutzfach-
kraft kann in sechs Phasen erfolgen, die hier im Einzel-
nen dargestellt werden.

Phase 1: Beginn des Beratungsprozesses: Auftragskldrung
Der Gegenstand der Beratung ist die Gefahrdungsein-
schatzung in Bezug auf die Situation einer Schilerin
oder eines Schilers. Die Kinderschutzfachkraft klart
mit der falleingebenden Fachkraft'?, den genauen Be-
ratungsauftrag. Die Beratung kann u.a. beinhalten, dass
die Anhaltspunkte daraufhin geprift werden, ob es sich
um ,gewichtige’ Anhaltspunkte handelt, dass das Ge-
fahrdungsrisiko eingeschatzt werden muss, dass Hilfen
zur Sicherung des Wohls des Kindes oder Jugendlichen
gefunden werden, dass Strategien der Gesprachsfiih-
rung und Motivierung der Eltern entwickelt werden
oder dass die Mitteilung an das Jugendamt vorbereitet
wird. Es kénnen unterschiedliche Beratungsfragen der
falleingebenden Lehrkraft formuliert werden, die sich

an die Kompetenzen der Kinderschutzfachkraft richten.

Je genauer die Frage und die damit verbundene Un-
sicherheit benannt werden kann, desto zielgerichteter
kann die Beratung erfolgen.

14 ,Falleingebende Fachkraft” ist diejenige Person, die fiir die Schiilerin oder
den Schiler verantwortlich ist. In der Regel wird dies der Klassenlehrer
oder die Klassenlehrerin sein oder eine Fachkraft, zum Beispiel in der
OGS, die einen engen Bezug zum betreffenden Kind bzw. dem/der be-
treffenden Jugendlichen hat.
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Fir die Beratung ist es sinnvoll, im Vorfeld zu klaren,
wer welche Verantwortung und wer welche Aufgaben
in dem Beratungsprozess Gbernimmt. Die Fallverant-
wortung bleibt bei der schulischen Fachkraft. Das kann
die Klassenlehrkraft sein oder — wie in einigen Schulen
fest vereinbart - die Schulleitung. Die Kinderschutzfach-
kraft wird zur Beratung hinzugezogen und hat die Ver-
antwortung fur diesen Beratungsprozess. Das bedeutet,
dass sie dafuir Sorge tragt, dass die Beratungsfrage fur
die Lehrkraft zufriedenstellend beantwortet wird, so
dass diese den nachsten Schritt im Verfahren zur Sicher-
stellung des Schutzes des betreffenden Kindes bzw.
der/des betreffenden Jugendlichen gehen kann. Die
Beratung impliziert ebenso, dass die falleingebende
Lehrkraft Handlungssicherheit erfahrt. Durch ihre Erfah-
rungen im Kinderschutz und durch ihr Fachwissen bei
der Gefdahrdungseinschatzung unterstitzt die Kinder-
schutzfachkraft die Lehrkraft in ihrem Handeln. In den
gemeinsamen Austausch nutzt die Kinderschutzfach-
kraft ihren Blick von auBen auf die Situation und kann
mit erforderlichem Abstand den haufig emotional be-
lastenden Situationen begegnen (vgl. Althoff 2012:78
f.).Zudem sollte im Vorfeld verabredet werden, dass der
Beratungsprozess dokumentiert wird.

Phase 2: Informationssammlung

Kindeswohlgefdhrdung ist ein Konstrukt, das sich aus
vielen unterschiedlichen Facetten zusammensetzt. Es
geht darum, viele Informationen zum Kind oder zur/
zum Jugendlichen sowie zu den Eltern und der gan-
zen Familie zu sammeln und diese zu einem Bild zu-
sammenzufiigen. In einem zweiten Schritt werden vor
diesem Hintergrund die beobachteten Anhaltspunkte
daraufhin bewertet, ob sie gewichtig sind. Die Kinder-
schutzfachkraft tragt gemeinsam mit der falleingeben-
den Fachkraftrelevante Informationen zusammen aus
der Darstellung des Sachverhaltes und des Fallverlaufs
durch die falleingebende Fachkraft, mogliche Ergeb-

nisse einer Ersteinschatzung der Gefahrdung durch die
beteiligten schulischen Fachkrafte, ggf. vorliegende Ent-
wicklungsberichte tiber das Kind oder die/den Jugend-
liche/n und ggf.Protokolle oder Ergebnisse von den Ge-
sprachen mit den Eltern oder dem Kind bzw. der/dem
Jugendlichen. Die Kinderschutzfachkraft unterstitzt die
Lehrkraft dabei, ihre Wahrnehmungen moglichst ge-
nau zu beschreiben, zu konkretisieren und zu ordnen.
Schlisselsituationen mit dem Kind oder Jugendlichen
werden reflektiert und Aussagen weiterer schulischer
Kolleginnen und Kollegen einbezogen.

Zusammengefasst sammelt die Kinderschutzfachkraft

folgende Informationen, um zu einer Gefahrdungsein-

schatzung zu gelangen:

—  Art der Gefdhrdung (Anhaltspunkte)

Erheblichkeit der Gefahrdung (Gewichtung)

Maogliche Entwicklungsauffalligkeiten

Risikofaktoren

Schutzfaktoren (z.B. weitere geeignete Bezugsper-

sonen wie GroReltern etc.)

Fahigkeit der Eltern zur Gefahrdungsabwendung

Bereitschaft der Eltern zur Gefdhrdungsabwen-

dung

— Hilfeakzeptanz und Veranderungsbereitschaft der
Eltern (vgl. hierzu auch Kapitel 8 in dieser Broschi-
re)

Pl

!

i

Es ist zu beachten, dass der Kinderschutzfachkraft alle ge-
nannten Informationen und Daten pseudonymisiert zur
Verfiigung gestellt werden! (siehe hierzu auch Kapitel 10
in diesem Heft)

Phase 3: Einschdtzung des Gefdhrdungsrisikos und
Ergebnissicherung

Die Methode der kollegialen Beratung ist fur die Kin-

derschutzfachkraft ein geeignetes Instrument mit der

falleingebenden Fachkraft der Schule und maoglichst
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weiteren schulischen Fachkréften die Gefahrdung ein-
zuschéatzen. Diese Methode beinhaltet fest vereinbarte
Schritte, mit denen eine beliebige Beratungsfrage mit
mehreren Kolleginnen und Kollegen bearbeitet werden
kann, so dass die falleingebende Fachkraft am Ende mit
mehreren Losungsvorschldgen den nachsten Schritt
gehen kann. Im Kontext von Kindeswohlgefdahrdung
lasst sich die zentrale Beratungsfrage so formulieren, ob
bei einer Schilerin oder einem Schiiler eine erhebliche
Schadigung mit ziemlicher Sicherheit vorhersagbar ist.
Die Problemsicht der falleingebenden Fachkraft, der be-
ratenden Kolleginnen und Kollegen sowie der Kinder-
schutzfachkraft werden im Prozess zusammengefiihrt.
Aus den Ausfiihrungen zu § 4 KKG lassen sich vier mog-
liche Ergebnisse der Gefdhrdungseinschatzung ablei-
ten, die jeweils den durchzufihrenden nachsten Schritt
beinhalten:

a) Die Anhaltspunkte sind unbegriindet, es liegt keine
Kindeswohlgefahrdung vor. Gdf. sollte die Schilerin
oder der Schiler weiterhin beobachtet werden.

b) Zur Risikoeinschdtzung sind zwingend weitere Infor-
mationen notwendig. Nach der Einholung der Infor-
mationen ist eine weitere Gefahrdungseinschatzung
vorzunehmen.

¢) Es gibt gewichtige Anhaltspunkte furr die Gefahrdung
des Wohls eines Kindes/Jugendlichen. Die Situation
soll mit dem Kind bzw. der/dem Jugendlichen und
den Eltern erdrtert werden und es soll auf die Inan-
spruchnahme von Hilfen hingewirkt werden, soweit
der wirksame Schutz des Kindes oder des Jugend-
lichen hierdurch nicht in Frage gestellt wird. Diese
Hilfen basieren auf Freiwilligkeit (welche unterschied-
lichen Hilfsangebote es fir Kinder, Jugendliche und
Familien gibt, wird in Kapitel 9 dieses Heftes ausfiihr-
lich beschrieben)

d) Die vereinbarten Hilfen reichen nicht aus oder die
Eltern sind nicht bereit oder in der Lage, die Ge-
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fahrdung abzuwenden. Die Schule ist befugt, das
Jugendamt Uber die Gefahrdung zu informieren. Die
Eltern sind Giber diese Mitteilung zu informieren.

Phase 4: Vorbereitung der néchsten Schritte -

Gespréch mit den Eltern, mit der Schiilerin oder

dem Schiiler und Hinfiihrung zu einer Hilfe
Die falleingebende Fachkraft benétigt vielleicht Unter-
stiitzung bei dem Gesprach mit den Eltern. In diesem
Gesprach wird es darum gehen, einen Verdacht auf
Kindeswohlgefdhrdung zur Sprache zu bringen und
dann zur Annahme von Hilfen zu motivieren und eine
geeignete Hilfe zu verabreden. Das Gespréach sollte gut
vorbereitet werden. Es geht darum, die Sorge um eine
Schulerin oder einen Schiler zu benennen und nicht
um Schuldzuweisungen (siehe auch Kapitel 8). Auch ein
Gesprach mit der Schulerin oder dem Schiiler bedarf
der Vorbereitung, bei der die Kinderschutzfachkraft mit
ihrem Wissen und Methodenkenntnissen unterstiitzen
kann (siehe auch Kapitel 7).
Es sollte die Aufgabe der Kinderschutzfachkraft sein,
gemeinsam mit der falleingebenden Fachkraft das Ge-
sprach mit den Eltern vorzubereiten. Mit ihrem Wissen
um regionale Hilfsangebote und Netzwerke kann sie
mogliche Unterstitzungsangebote im Vorfeld vor-
schlagen. Die Kinderschutzfachkraft nimmt aber nicht
an dem Elterngesprach teil, da sie nur eine beratende
Funktion hat und die Anonymitdt der Familie gewahr-
leistet werden muss.

Phase 5:Vorbereitung der néichsten Schritte — Mitteilung
an das Jugendamt
Wenn die Gefdhrdung der Schilerin oder des Schiilers
nicht abgewendet werden kann, soll die Schule nicht
nur darlber eine Mitteilung an das Jugendamt machen,
sondern es ist auch fachlich geboten, das Jugendamt
als weiteren Kooperationspartner hinzuzuziehen. Das
Jugendamt kann mit seiner Beratung und seinem Leis-
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tungsangebot die Unterstitzungsmaoglichkeiten fir Fa-
milien erweitern (siehe dazu Kapitel 9).

Zur Vorbereitung der Mitteilung an das Jugendamt
kann gemeinsam mit der Kinderschutzfachkraft geklart
werden, wer die richtige Ansprechperson im Jugend-
amt ist, ob es spezielle Meldebdgen im Jugendamt gibt
und welche weiteren Unterlagen und Informationen
das Jugendamt benétigt. In der Regel ibernimmt die
Schulleitung die Mitteilung an das Jugendamt.

Phase 6: Beendigung des Beratungsprozesses

Am Ende des Beratungsprozesses wird gepruft, ob der
vereinbarte Auftrag zur Beratung erfillt ist und ob die
Beratungsfrage beantwortet ist. Es kann gemeinsam re-
flektiert werden, was im Prozess gut gelungen ist und
wo es Stolpersteine gab. Die falleingebende Fachkraft
erhélt die Dokumentation der Kinderschutzfachkraft
mit den Protokollen und Gefédhrdungseinschatzungs-
bdgen, mit dem Ergebnis der Beratung und Handlungs-
empfehlungen fir das weitere Vorgehen.

Wie viele Beratungsgesprache dieser Prozess beinhaltet,
ist von vielen Faktoren abhangig. Die Komplexitét des Fal-
les, die Intensitat der Beratungsanliegen aller Beteiligten,
die Eindeutigkeit der nachsten Handlungsschritte, aber
auch die Ressourcen, die der Kinderschutzfachkraft zur
Verfiigung stehen, beeinflussen den Prozess. Manche Be-
ratungsprozesse kdnnen mit einem Beratungsgesprach
das Kinderschutzhandeln in die richtige Richtung lenken.
In anderen Prozessen gibt es viele Unwéagbarkeiten und
Unsicherheiten, so dass viel Zeit zum Austausch aller Be-
teiligten (schulische Fachkrafte, Kinderschutzfachkréfte,
Schilerin oder Schiiler, Eltern, ggf. weitere Fachkrafte von
UnterstltzungsmaBnahmen) notwendig ist. Die erforder-
liche Zusammenarbeit an den Schnittstellen der Systeme
gelingt nicht auf Anhieb reibungslos, sondern muss auf-
gebaut und etabliert werden. Die Kinderschutzfachkraft
unterstltzt hier die Zusammenarbeit der beteiligten
Fachkréafte und Einrichtungen zum Wohl des Kindes.

TIPP

Gerade Schulen mit Beratungslehrkraften und/oder
schulsozialpadagogischen Fachkraften haben haufig
bereits ein schulinternes, l6sungsorientiertes Bera-
tungskonzept fur Schilerinnen und Schiler, Kolleginnen
und Kollegen sowie Eltern entwickelt, das méglichst alle in
der Schule Tatigen kennen und das idealerweise regelma-
Big auf den Prifstand gestellt und ggf. verandert wird. Es
bietet innerschulische Beratungsangebote fur alle in, um
und durch Schule entstehende, aber auch dartiber hinaus
gehende Probleme und kann ggf. externe Expertenbera-
tung vermitteln.

Falls nicht vorhanden, ist es empfehlenswert, ein solches
Beratungskonzept einzurichten und in jedem Fall in enger
Verzahnung dazu sowie in enger Zusammenarbeit mit dem
ortlichen Jugendamt ein schuleigenes ,Kinderschutzkon-
zept” zu initiieren, das eine moégliche Kindeswohlgefahr-
dung erkennen helfen und Handlungsorientierung geben
konnte. Idealerweise greifen beide Konzepte flieBend inein-
ander Uber und erganzen sich sinnvoll.

Die Beratung durch die
Kinderschutzfachkraft

An dem Beratungsgespréch mit der Kinderschutzfachkraft
Frau Wagner nehmen die Klassenlehrerin, eine Vertreterin
der Schulleitung und der Beratungslehrer Herr Becker teil.
Frau Wagner als Kinderschutzfachkraft moderiert das Ge-
sprdch und hdlt wichtige Stichpunkte fiir alle sichtbar fest.
Zundchst bittet sie Frau Berger, zu berichten, was sie in der
letzten Zeit bei Lukas wahrgenommen hat und was ihr
konkret in Bezug auf das Wohlergehen und die Entwick-
lung des Jungen Sorgen macht. Die anderen Anwesenden
ergdnzen. Hierfiir sind die Notizen, die Frau Berger (iber ihre
Beobachtungen gemacht hat, und die Gesprdchsprotokol-
le sehr hilfreich.
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BERATUNG

Gemeinsam nehmen die Beteiligten eine Gefdhrdungsein-
schdtzung vor. Hierflir ergdnzen sie den Einschdtzungs-
bogen, mit dem Frau Berger bereits angefangen hat, An-
haltspunkte zu dokumentieren. Die zusammengetragenen
Anhaltspunkte werden als gewichtig eingeschdtzt, da da-
von auszugehen ist, dass Lukas~ Wohlergehen und seine
weitere Entwicklung Schaden nehmen, wenn sich an der
jetzigen Situation nichts éindert.

Besonders gravierend erscheint, dass der Junge von seinem
Vater geschlagen bzw. kérperlich angegangen wird, dass
er mit seinen Geschwistern (iber Idngere Zeitrdume allein
gelassen und ihm die Verantwortung und Beaufsichtigung
fir die beiden lbertragen wird. Damit libernimmt er Auf-
gaben, denen er aufgrund seines Alters und Entwicklungs-
standes nicht gewachsen zu sein scheint und die sich nega-
tiv auf sein Verhalten in der Schule und sein Wohlergehen
auswirken. Zudem scheinen auch seine Versorgung und
Forderung bereits lber einen ldngeren Zeitraum nicht
durchgdingig sichergestellt zu sein.

Damit sich die Situation fiir Lukas verbessert, ist ein Ge-
sprdch mit seinen Eltern erforderlich, in dem die Beobach-
tungen und Einschétzungen der schulischen Fachkrdfte
angesprochen und gekldrt werden. Vermittelt werden soll
den Eltern:

— dass Kinder und Jugendliche ein Recht darauf ha-
ben, gewaltfrei aufzuwachsen und das Verhalten des
Vaters in Streitsituationen eine Kindesmisshandlung
darstellt,

— dass die problematischen Verhdiltnisse, wenn beide
Elternteile arbeiten, die Kinder gravierend gefdhrden,

— dass die Beaufsichtigung der jiingeren Geschwister

eine Uberforderung fiir Lukas darstellt,

dass der Familie Hilfen und Unterstiitzung zustehen,

dass gemeinsam nach einer L6sung gesucht wird,

aber auch, dass die Schule die Verantwortung dafiir

i

i

i

Der GanzTag in NRW - Beitrage zur Qualitatsentwicklung

hat, fiir den Schutz von Lukas Sorge zu tragen, wenn
sich die Situation nicht verbessert, auch wenn die EI-
tern nicht mitwirken sollten.

Daneben sollen die Bereitstellung eines regelmdfBigen Pau-
senbrotes sowie der notwendigen Arbeitsmaterialien fiir
Lukas und die Sicherstellung des regelmdfigen und piinkt-
lichen Schulbesuchs erértert werden.

Kinder haben ein Recht auf gewaltfreie Erziehung. Dies ist im Bir-
gerlichen Gesetzbuch (BGB) - § 1631 Absatz 2 — verankert:

.Kinder haben ein Recht auf gewaltfreie Erziehung. Kérperliche Be-
strafungen, seelische Verletzungen und andere entwiirdigende MaB-

nahmen sind unzuldssig.”



SIGRID A. BATHKE, MILENA BUCKEN, DIRK FIEGENBAUM U.A.

ARBEITSHILFE ZUR UMSETZUNG DES
KINDERSCHUTZES IN DER SCHULE

Schldge statt Schutz - Beziehen Kinder und
Jugendliche vielleicht im Nachhinein noch mehr
Priigel, wenn Schule Misshandlungen durch die
Eltern offen im Gesprach thematisiert?

Diese Beflirchtung haben nicht wenige Lehr- und padagogi-
sche Fachkréfte in der Schule. Auch wenn der Schutz von Kin-
dern und Jugendlichen gesetzlich geregelt ist, erfordert es
doch Mut, Anzeichen auf Misshandlung und Vernachlassigung

anzusprechen und den eigenen Standpunkt zu verdeutlichen.

Hinzu kommt, dass Kindeswohlgefahrdung oft mit einem Tabu
belegt und dass eigenes Erziehungsversagen von Eltern mit
groBer Scham und Hilflosigkeit verbunden ist.

Aber: Kinderschutz ist eine gesellschaftliche Aufgabe aller und
es muss mit den Eltern gemeinsam nach Losungsstrategien
gesucht werden. In § 4 Abs.1 KKG legt der Gesetzgeber daher
fest, dass Lehr- und sozialpadagogische Fachkrafte bei Ver-
dacht auf eine Kindeswohlgefahrdung die Situation mit den
Personensorgeberechtigten erdrtern sollen, sofern hierdurch
der wirksame Schutz des Kindes oder der/des Jugendlichen
nicht in Frage gestellt wird. Gerade hier ist die Beratung durch
eine Kinderschutzfachkraft sinnvoll und eine groR3e Hilfe.

Und: Die Schule soll Eltern auch in Fragen der Erziehung be-
raten und informieren (§ 44 Abs. 5 SchulG NRW). Somit durfen
und mussen Lehr- und padagogische Fachkrafte Eltern anspre-

WICHTIGER HINWEIS

chen, wenn ihnen Anzeichen fiir Misshandlungen oder Ver-
nachlassigung auffallen!

Handeln bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung bleibt da-
bei immer auch Handeln in Ungewissheit und Mehrdeutigkeit,
weil es keine klaren Ursache-Wirkungs-Zusammenhange gibt.
Diese Ungewissheit lasst sich nicht beseitigen, kann aber durch
Fachberatung, geeignete Instrumente und organisatorische
Vorkehrungen reduziert werden.

So kénnen Schulungen, die Beratung durch die Kinderschutz-
fachkraft und die fallunabhangige Festlegung, wie in der eige-
nen Schule an dieser Stelle zu verfahren ist, helfen, mit der an-
spruchsvollen Aufgabe, bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung
Gesprache mit Eltern zu fihren, angemessen umzugehen!

Wichtig ist, dass die Entscheidung, was in einem Elternge-
sprach angesprochen wird und wie offen mit Verdachtsfallen
umgegangen wird, fachlich begriindet und dokumentiert wer-
den, damit diese auch im Nachhinein nachvollziehbar sind. Je
nach Alter und Entwicklungsstand sowie Lage des Einzelfalls
sollten auch die betreffenden Kinder und Jugendlichen Gber
anstehende Gesprache mit Eltern informiert und mit ihnen
gemeinsam thematisiert werden, was zu tun ist, wenn sich die
Situation verschlechtert (zur Beteiligung von und Gesprachs-
fuhrung mit Kindern und Jugendlichen im Kinderschutz siehe
auch Kapitel 7 in diesem Heft).

TIPP

- Die Serviceagentur ,Ganztagig Lernen” Nordrhein-Westfalen bietet regelmaBig Schulungen und Fortbildungen fir Lehr- und
Fachkréfte in Ganztagsschulen zu Kinderschutzthemen an. Aktuelle Veranstaltungshinweise finden Sie auf der Website http://www.
ganztag-nrw.de/aktuelles/veranstaltungen/sowie unter http://www.kinderschutz-in-nrw.de/.
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BERATUNG

Da (iber die Familie und ihre sozialen Einbindungen we-
nig bekannt ist, sollen Ressourcen im Elterngespréch ge-
meinsam mit den Eltern entwickelt werden. Mit Blick auf
das bevorstehende Wochenende soll auf jeden Fall sicher-
gestellt werden, dass Lukas nicht bis spdt abends mit sei-
nen Geschwistern allein in der Wohnung bleiben muss. Die
Beteiligten halten Hilfen fiir die Familie unbedingt fiir er-
forderlich. Im Gesprdch sollen die Eltern daher auch (iber
geeignete Hilfs- und Unterstlitzungsangebote informiert
werden. Frau Wagner hat hierzu Informationen und Kon-
taktdaten der Beratungseinrichtungen im Stadtteil, die sie
Frau Berger zuschicken wird.

Falls sich die Situation des Jungen dann immer noch nicht
verbessert und die Eltern keine Hilfe annehmen kénnen
oder wollen, wird die Klassenlehrerin sich in Absprache mit

Der GanzTag in NRW - Beitrage zur Qualitatsentwicklung

der Schulleitung an das értliche Jugendamt wenden und
die notwendigen Informationen weitergeben, damit der
Allgemeine Soziale Dienst Kontakt zur Familie von Lukas
aufnehmen und gegebenenfalls MalSnahmen zum Schutz
der Kinder einleiten kann.

Bevor allerdings das Gesprédch mit den Eltern stattfindet,
soll Lukas dariiber informiert werden, wie die Fachkrdfte
seine Situation einschdtzen und Gelegenheit haben, zu
dullern, welche Verdnderungen und Unterstiitzung er sich
wiinscht. Der Beratungslehrer hat einen guten Draht zu
Lukas und wird ihn dariiber informieren, dass es ein Eltern-
gesprdch geben soll. Auch Frau Wagner hdlt das fiir einen
wichtigen Schritt und hat noch ein paar Tipps fiir das Ge-
sprdch mit Lukas.

9/2008
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7 Kinder und Jugendliche einbeziehen -
Beteiligung und Gesprache bei Verdacht auf

Kindeswohlgefahrdung

Milena Biicken

Lehrkrédfte und padagogische Fachkrifte als Ver-
trauensperson und Begleiter/in fiir gefahrdete Kin-
der und Jugendliche

Lehr- bzw. padagogische Fachkrafte sind wichtige Be-
gleiterinnen und Begleiter fur die Entwicklung und das
Aufwachsen von Kindern und Jugendlichen. Nimmt
eine schulische Fachkraft gewichtige Anhaltspunkte fir
eine Gefdahrdungssituation wahr oder vertrauen Kinder
und Jugendliche ihr ihre Sorgen und Note an, gilt dies
besonders.

Die Aufnahme und Gestaltung eines verantwortungs-
bewussten professionellen Kontaktes zu Kindern und
Jugendlichen, die Misshandlung, Vernachlassigung
und/oder Gewalt erleben, stellt eine besondere Heraus-
forderung dar. Zum einen 16st die Sorge um das Wohl-
ergehen eines Kindes bzw. eines oder einer Jugendli-
chen auch bei erfahrenen Fachkraften zum Teil starke
Betroffenheit und Emotionen aus, die den weiteren Pro-
zess des Kontaktaufnehmens und -aufrechterhaltens
beeinflussen. Zum anderen sind spezifische Kenntnisse
und Fahigkeiten beispielsweise zur Gesprachsfiihrung
(z.B. Zuhoren, Einfuhlen, Schaffen einer vertrauensvol-
len und ruhigen Atmosphare etc.) sowie Wissen Uber
das Empfinden der betreffenden Kinder und Jugend-
lichen zur Einschdtzung ihrer Lebenssituation notwen-
dig.

Die Sicht der Kinder und Jugendlichen selbst

Kinder und Jugendliche in Krisensituationen sehen sich
in der Regel selbst nicht vordergriindig als Opfer von
Misshandlung oder Vernachlassigung, sondern als Ak-
teurinnen und Akteure in Konflikten (Bonner u.a. 2006).
Sie haben selbst ein Interesse an der Vermeidung und
Abwendung von Risiken und Gefahren und kdénnen
eine aktive Rolle bei der Verédnderung der Situation und
der Gefahrenabwehr einnehmen (vgl. Liebel 2009: 52).
Um gelingende Hilfe und Unterstltzung zu ermaogli-
chen ist es daher wichtig, dass Helferinnen und Helfern
die individuellen Gefiihle, Sichtweisen, Wiinsche, Angs-
te und Ambivalenzen der betreffenden Kinder bzw. Ju-
gendlichen wahr- und ernst nehmen. Gerade Kindern
und Jugendlichen, die Misshandlungen, Vernachlassi-
gung und/oder sexualisierte Gewalt erleben, fallt es oft
schwer, Erwachsenen zu vertrauen. Firr Lehr- und Fach-
kréfte, die mit ihnen in Kontakt stehen, bedeutet das,
Vertrauen durch Transparenz und Partizipation immer
wieder neu zu erwerben und sie sensibel zu begleiten.
Partizipation bedeutet dabei nicht, den betreffenden
Kindern und Jugendlichen die Verantwortung fir ihren
Schutz zu Ubertragen, sondern sie aktiv am Prozess der
Gefdhrdungseinschatzung und der Planung von Hilfe-
und Unterstiitzungsmal3nahmen zu beteiligen und es
ihnen so zu ermdglichen, ihrerseits Einfluss darauf zu
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Reflexion der eigenen Betroffenheit

Vor dem ersten Gesprach mit Kindern und Jugend-
lichen Uber eine vermutete Kindeswohlgefahrdung
sollte die Lehr- bzw. pdadagogische Fachkraft ihre
eigenen Gefuhle reflektieren. Folgende Fragestel-
lungen kénnen dabei leitend sein:

» Was lost das Erleben eines vernachlassigten
Kindes bei mir aus?

»  Woran werde ich dabei erinnert?

» Habe ich selbst in meiner frilheren Situation,
in meiner Umwelt, in meiner Familie ahnliche
Wahrnehmungen gemacht?

» An welchem Bild von Kindererziehung und
Kindheit orientiere ich mich?

»  Wie eng ist meine Beziehung zum Kind?

» Inwiefern beeinflusst diese Beziehung meine
Einschatzung?

»  Mit wem identifiziere ich mich, mit dem ver-
nachlassigten Kind, der Uberforderten Mutter
etc.?

Bei zu starken Ablehnungen und Angsten sollte der
weitere Kontakt gegebenenfalls durch eine andere
Person erfolgen (vgl. Deutscher Kinderschutzbund
- Landesverband NRW e.V./Institut fiir soziale Arbeit
e.V, 2007, S. 51 f.). Hilfreich bzw. besonders empfeh-
lenswert ist auch die Inanspruchnahme von Bera-
tung durch eine Kinderschutzfachkraft zur Vorberei-
tung von Gesprachen mit den betreffenden Kindern
und Jugendlichen.

nehmen, dass der Schutz in ihrem Sinne ausgefiihrt
wird. Hierbei wird es nicht immer gelingen, den Willen
des betreffenden Kindes bzw. der/des Jugendlichen
vollstandig zu beriicksichtigen. Es geht jedoch darum,
sie in adaquater Weise Uber den Prozess, Uber Hilfeop-
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tionen und getroffene Entscheidungen zu informieren,
Fragen zu beantworten und deutlich zu machen, wel-
che Rolle die eigene Meinung der/des Betreffenden bei
der Entscheidungsfindung spielt (vgl. u.a. Archard/Ski-
veness 2009).

Wenn es um die Partizipation von Kindern und Jugendlichen
bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung geht:

> bleibt die Verantwortung fuir Entscheidungen bei den Erwach-
senen (Primat des Schutzauftrags);

» wird die Meinung der betreffenden Kinder und Jugendlichen
bei der Entscheidungsfindung beriicksichtigt und deutlich ge-
macht, welche Rolle sie bei der Entscheidungsfindung spielt ;

» muss zwischen Partizipation und Uberforderung im Einzelfall
abgewogen werden;

» sind Transparenz und Informationen Uber das, was geschieht,
unerlasslich;

» braucht es eine positive Grundhaltung zu Beteiligung als inte-
gralem Bestandteil der eigenen Arbeit.

Umgang mit dem Kind bzw. dem/der Jugendlichen

Fur die Kontaktaufnahme bei Verdacht auf Kindeswohl-
gefahrdung ist es zunachst hilfreich, sich vorzustellen,
in welcher Situation sich Kinder und Jugendliche befin-
den, die in komplizierte Konflikte verstrickt sind, miss-
handelt oder vernachlassigt werden oder sexualisierte
Gewalt erfahren. Auch wenn jedes Kind und jede/r Ju-
gendliche Gefahrdungssituationen abhangig von ihrer/
seiner Personlichkeit ganz individuell erlebt, so lassen
sich einige Empfindungen herausstellen, die gefahr-
dete Kinder und Jugendliche haufig erleben: So ist ihr
Erleben nicht selten von Rollenirritation, Vertrauensver-
lust, Bindungsunsicherheit und heftigen Geflihlen wie
Scham, Krankung, Alleingelassensein, Uberforderung,
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Schutz der ihnen anvertrauten Schiler/innen tberneh-
men.

Die Dokumentation sollte auch nach Hinzuziehung des
Jugendamtes oder anderer Stellen weiter fortgefiihrt
werden. Auch wenn weitere Personen und Institutionen
hinzugezogen werden, bleiben betreffende Kinder und
Jugendliche in der Regel in der Schule und der Kontakt
zur Lehr- bzw. Fachkraft bleibt erhalten. Haufig stellt
diese fir das betreffende Kind bzw. die/den betreffen-
de/n Jugendliche/n auch im weiteren Verlauf eine wich-

Wut, Angst und Furcht vor neuen Enttduschungen ge-
pragt. Trotz erlebter Demitigungen und/oder Verlet-
zungen sind sie oft ihren Eltern gegenuber loyal und
sorgen sich um den Zusammenhalt ihrer Familie.

Folgende Handlungsstrategien konnen in Bezug auf den
Umgang mit dem betreffenden Kind oder Jugendlichen
hilfreich sein:

sich zunachst auf die Beobachtung konzentrieren und
das Kind bzw. die/den Jugendliche/n selbst kommen las-
sen;

das Vertrauen aufbauen und/oder starken;

behutsam herausfinden, ob das Kind bzw. die/der Ju-
gendliche selbst einen Mangel spirt und benennen
kann;

Notizen machen, Bilder und Geschichten sammeln;
Gesprache mit Freundinnen und Freunden verfolgen;
Gesprache und Hilfe anbieten, wenn das Kind bzw. die/
der Jugendliche signalisiert, dass sie oder er Unterstut-
zung von auf3en braucht.

Wichtig ist, die Wahrnehmungen aufzuschreiben und
Aussagen zu sammeln. Die notierten Wahrnehmungen
sind zu ergdnzen durch weitere Beobachtungen des
Kindes bzw. der/des Jugendlichen, der Mutter, des Va-
ters, der Geschwister, z.B. beim Bringen oder Abholen,
bei Fahrten, Projekten oder Veranstaltungen'. Es darf
nicht vergessen werden, dass gerade Lehr- und pada-
gogische Fachkrafte durch ihre Wahrnehmungen und
Beobachtungen Verantwortung fiir das Wohl und den

15 zur Dokumentation und Einschédtzung von Gefahrdungen siehe auch Ka-
pitel 3 und 4 in diesem Heft.

tige Vertrauensperson dar.

Gesprache mit Kindern und Jugendlichen

Nehmen Lehrerinnen und Lehrer bzw. sozialpddago-
gische Fachkréfte gewichtige Anhaltspunkte fir eine
Kindeswohlgefdahrdung wahr, kénnen an verschiede-
nen Stellen im Prozess der Gefdhrdungseinschatzung
und -abwehr Gesprache mit dem betreffenden Kindern
bzw. der/dem betreffenden Jugendlichen sinnvoll oder
angebracht sein. So sieht § 4 Abs. 1 KKG vor, dass schu-
lische Fachkrdfte die Wahrnehmung gewichtiger An-
haltspunkte mit dem betreffenden Kind bzw. der/dem
betreffenden Jugendlichen erértern und ihre Sichtwei-
se bei der Gefdhrdungseinschadtzung berilcksichtigen.
Gesprache mit potenziell gefédhrdeten Kindern oder Ju-
gendlichen kénnen auch sinnvoll sein, um Kontakt und
Vertrauen aufzubauen und weitere Informationen zur
Situation und dem Empfinden der/des Betreffenden zu
erhalten. Zudem kann es sein, dass eine Schulerin oder
ein Schuler einer Lehr- oder padagogischen Fachkraft
von sich aus von einem Problem, einem Erlebnis oder
einer schwierigen Situation erzahlt, die auf eine Ge-
fahrdung hinweist. Ob Kinder bzw. Jugendliche bei Ver-
dacht auf Kindeswohlgefahrdung bei Gesprachen mit
den Eltern anwesend sein sollten, hdngt davon ab, wel-
che Konsequenzen ein solches Vorgehen fir das betref-
fende Kind bzw. die/den betreffende/n Jugendliche/n
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Folgende Strategien sind fiir die Gesprachsfithrung mit Kindern und Jugendlichen bei Verdacht auf Kindes-
wohlgefahrdung hilfreich:

» Das Gesprach suchen, ohne dass sich der/die Betreffende zur Rede gestellt fuhlt oder sich beschamt fihlen
muss;

» Einen Raum schaffen, in dem das Kind bzw. die/der Jugendliche sich ausdriicken kann;,unorthodoxe’ Mei-
nungsduBerungen und Gesprachsorte zulassen; kreative Methoden wie Spielen und Malen nutzen;

» Die eigene Sprachlosigkeit zu Misshandlung, Vernachladssigung und sexualisierter Gewalt Uberwinden (z.B.

durch Fortbildung, den Austausch im Kollegium oder Team etc.)

Sich ausreichend Zeit nehmen fiir das Gesprach;

Eine freundliche und zugewandte Haltung einnehmen und Versténdnis signalisieren;

Eine klare und altersgemafe Sprache sowie konkrete und eher knappe und verstandliche Formulierungen ver-

wenden;

Informationen Uber den Gesprachsanlass und den eigenen Auftrag geben;

Hilfeoptionen erkldren und die gemeinsame Probleml6sung in den Vordergrund stellen;

Absprachen und Vereinbarungen tber die Wahrung bzw. Einschrankung von Vertraulichkeit treffen, keine fal-

schen Versprechungen z.B. zur Geheimhaltung machen;

— Loyalitatskonflikte vermeiden: Keine Schuldzuweisungen (auch nicht an Eltern oder potenzielle Taterinnen und

i

i

i

i

i

i
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Tater); auch auf nonverbale Kommunikation achten und langes Schweigen vermeiden;

i

i

Vereinbarungen Uber neue Kontakte treffen.

haben koénnte. Bei Unsicherheiten in der Beurteilung
dieser Fragestellung sollten sich die Lehr- bzw. padago-
gischen Fachkrafte ggf. fachlichen Rat z.B. durch eine
Kinderschutzfachkraft einholen. Im Sinne der Partizipa-
tion ist es in jedem Fall wichtig, das betreffende Kind
bzw. die/den betreffende/n Jugendliche/n alters- und
entwicklungsangemessen Uber den Gesprachsanlass
sowie die eigene Rolle und Aufgabe im Kinderschutz zu
informieren; zu erkldren, was man vorhat; Fragen zu be-
antworten und die weitere Vorgehensweise so weit wie
moglich abstimmen.
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Auftretende Widerstande und Grenzen akzeptieren, aber den Kontakt nicht abbrechen;

Das zweite Gesprach mit Lukas

Nach dem Unterricht spricht Herr Becker Lukas an. Er fragt,
wie es ihm geht und berichtet von dem Gespréich mit Frau
Berger und der Schulleitung. Lukas reagiert zuriickhaltend,
wirkt aber auch erleichtert, dass seine Probleme ernst ge-
nommen werden und sich jemand dafiir einsetzt, dass sich
seine Situation verbessert. Er macht sich jedoch auch Sor-
gen, dass es zuhause Arger geben kénnte, wenn der Vater
erfdhrt, dass Lukas in der Schule so viel erzéhlt hat.

Herr Becker erkléirt Lukas, dass Kinder und Jugendliche ein
Recht darauf haben, aufzuwachsen ohne geschlagen zu
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werden. Darum ist es nicht in Ordnung, dass sein Vater ihn
so grob behandelt und rumschubst. Auch dass Lukas so
viel Verantwortung fiir seine jiingeren Geschwister (iber-
nehmen muss und oft auf sich allein gestellt ist, mache
den Lehrkrdften Sorgen, weil Lukas sich dann nicht mehr
gut erholen, nicht gut lernen und Freundschaften pflegen
kann.

Herr Becker versichert Lukas, dass sie in dem Gesprdch mit
seinen Eltern vertrauensvoll mit dem umgehen werden,
was er ihnen erzdhlt hat. Er erkldrt ihm aber auch, dass
die Schule — genau wie alle anderen Einrichtungen, die mit
Kindern und Jugendlichen zu tun haben - die Aufgabe hat,
sich einzumischen, wenn die Rechte und Bediirfnisse von
Kindern und Jugendlichen missachtet werden und sie sich
nicht gut entwickeln kénnen. Darum muss die Schule alles
tun, damit sich die Situation fiir Lukas verbessert.
Gemeinsam (iberlegen die beiden, was Lukas tun kann,
wenn es erneut Streit gibt und die Situation zuhause eska-
liert. Herr Becker gibt ihm hierzu die Telefonnummern vom
Kinder- und Jugendtelefon und vom zustdndigen Mitarbei-
ter im Jugendamt. An diese Stellen kann sich Lukas wen-
den, wenn er Hilfe und Unterstiitzung braucht. Natiirlich
sind auch Frau Berger und Herr Becker weiterhin fiir ihn da,
und er kann sie jederzeit ansprechen.

Herr Becker mdchte nun noch wissen, welche Verdnderun-
gen Lukas sich fiir seine Familie und fiir sich selbst wiinscht.
Besonders wichtig ist es Lukas, dass seine Eltern nicht mehr
so viel streiten, und dass er selbst nicht mehr so oft auf seine
Geschwister aufpassen muss. Dann hdtte er auch endlich
wieder mal Zeit, sich mit seinen Freunden zu verabreden.
AulSerdem wiirde er gerne an der Klassenfahrt teilnehmen.
Hierfiir werden sich Frau Berger und Herr Becker in dem Ge-
spréch mit Lukas Eltern einsetzen und nach Lésungen, z. B.
iber den Forderverein der Schule, suchen. Zum Schluss ver-
abreden die beiden noch, dass Herr Becker Lukas Bescheid
sagt, wenn ein Termin mit seinen Eltern ausgemacht ist.

Vor dem Gesprach mit Lukas’ Eltern

Da die Klassenlehrerin Frau Berger bisher den engsten
Kontakt zu Lukas” Familie hat, wird sie das Gespréch mit
den Eltern fiihren. Auch die Schulleiterin wird an dem Ge-
sprdch teilnehmen, um einerseits Frau Berger zu untersttit-
zen und andererseits das weitere Vorgehen der Schule mit
den Eltern zu besprechen, wenn diese nicht bereit oder in
der Lage sind, die notwendigen Verdnderungen fiir Lukas
herbeizufiihren. Die Klassenlehrerin wird versuchen, tele-
fonisch kurzfristig einen Termin mit den Eltern in der Schule
oder bei der Familie zuhause zu vereinbaren. Sollten sich
die Eltern dem Gespréich verweigern oder keine Unter-
stlitzung annehmen wollen, wird in Abstimmung mit der
Schulleitung die zusténdige Ansprechperson des Jugend-
amtes einbezogen.

Denn: Das Alleinlassen von Lukas in der Wohnung und
die Ubertragung der Verantwortung fiir die jiingeren Ge-
schwister stellen eine erhebliche Uberforderung und Ge-
fdhrdung dar. Was die gelegentlichen Schldge und kér-
perlichen Misshandlungen durch den Vater anbelangt, so
wurden bisher duBBerlich noch keine Anhaltspunkte bei
dem Jungen (z.B. blaue Flecken) festgestellt. Aber: Schld-
ge — auch einmalige - stellen eine Kindeswohlgefdhrdung
dar. Die Schule ist daher verpflichtet, zu handeln und die
notwendigen Schritte einzuleiten, damit Lukas vor Gefah-
ren fiir sein Wohlergehen geschditzt wird.

Im besten Fall gelingt es jedoch, die Eltern dafiir zu gewin-
nen, gemeinsam nach einer Lésung fiir die schwierige Si-
tuation in der Familie zu finden — denn in der Regel ist dies
das Beste fiir alle Beteiligten — insbesondere fiir Lukas und
seine Geschwister.

Der GanzTag in NRW - Beitrdge zur Qualitatsentwicklung
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8 Das Elterngesprach -

bo

Schwieriges zur Sprache bringen

Thomas Godde

Wir freuen uns, wenn wir jemandem etwas Gutes mitzu-
teilen haben. Schwierig wird es, wenn wir Uberbringen-
de vermeintlich schlechter Nachrichten sind. Schwierig
ist dies fiir den Uberbringenden der Nachricht, aber
ebenso fir den Empfanger oder die Empfangerin.

Ein Gesprach zu fihren, in dem wir gleichzeitig als Be-
obachtende, Mahnende, Helfende, besserer Mensch,
strafende Institution, Mitfiihlende und Unterstliitzende
agieren und wahrgenommen werden kdnnen, ist eine
groBBe Herausforderung. Eltern kénnen sich in solchen
Gespréachen als Beobachtete, Ermahnte, Hilfsbedurftige,
schlechtere Menschen, von Bestrafung bedrohte, aber
auch als ernst genommene Gesprachspartner fihlen.

Gesprache mit Eltern von Kindern und Jugendlichen,
deren Wohl wir beeintrachtigt sehen, sind immer Bei-
des: Diagnostikum und Ansatz zur Problemldsung. Aus
dieser Konstellation ergibt sich die besondere Dynamik.
Aus diesem Grund ist es nicht genug, in einem solchen
Gesprach Indikatorensysteme von Kindeswohlgefdhr-
dung im Hinterkopf oder gar auf dem Tisch liegen zu
haben. Es geht vielmehr darum, in Beziehung zu kom-
men und zu bleiben. Es geht weiter darum, mit den EI-
tern zu einer gemeinsamen Problemsicht zu kommen
und ihnen dabei zu helfen, ein vorliegendes Problem zu
akzeptieren und notwendige Hilfen annehmen zu kén-
nen.
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Grundlage fir erfolgreiche Gespréache sind vor allem
unsere eigenen inneren Haltungen. Sich die Fallstricke
und Ziele eines Gespraches mit Eltern Gber das Wohl
des Kindes oder der/des Jugendlichen bewusst zu ma-
chen, kann dazu beitragen, Kardinalfehler zu vermeiden
und diese schwierigen Gesprache konstruktiv zu fihren.

Fallstrick: Rollenkonflikt = Beobachter - Berater

Von auflen betrachtet ist der offensichtlichste Konflikt
der zwischen der kritischen Beobachterrolle und der
Rolle als Beraterin oder Berater. Wir konnen keine der
beiden Rollen einfach ausblenden. Wenn wir gemein-
sam mit den Eltern Informationen austauschen, wenn
wir vielleicht die Familie besuchen, immer nehmen wir
Informationen auf. Wir ordnen und bewerten sie un-
willkurrlich vor dem Hintergrund unseres Fachwissens
zur Kindeswohlgefdhrdung und werden von den Eltern
natirlich auch genau in dieser Rolle wahrgenommen.
Es ist daher nur verstandlich, wenn uns die Erziehungs-
berechtigten bezlglich unserer Beraterrolle zunachst
misstrauen, uns auch als Bedrohung ihres derzeitigen
familidren Systems erleben.

Fallstrick:Innere Konflikte der Berater = Umgang mit
Mitgefiihl, Wut und Angst

Neben dem offensichtlichen Rollenkonflikt, mit dem
wir in Elterngesprache hineingehen, gibt es mehr oder
weniger verdeckte innere Konflikte, die uns als Berater
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oder Beraterin im Gesprach in Fallen locken kénnen.
Dies ist zum einen das besondere Mitgefiihl, welches
das Schicksal eines misshandelten oder vernachlassig-
ten Kindes oder Jugendlichen in uns ausldst. Erleben
die Eltern dieses Mitgefiihl als Konkurrenz zur eigenen
Elternrolle, werden sie moglicherweise genétigt sein,
das Problem zu bagatellisieren.

Ein weiterer, gern vergessener Fallstrick ist schlichtweg
die eigene Angst vor einem als unangenehm empfun-
denen Gespréch. In Fallen von Mobbing ist es z.B. viel
angenehmer, mit dem Opfer zu sprechen, als mit den
Tatern. Genauso, wenn nicht schwieriger, ist es beim
Thema Kindeswohl. Gesprache mit Eltern, die wir im
Verdacht haben, ihr Kind zu schédigen, sind selbst fur
erfahrene Berater unangenehm. Dennoch missen wir
sie fuhren.

TIPP Berichten Sie im Gesprach Uber eigene Beobachtungen, be-

werten Sie diese aber nicht. Begreifen und benennen Sie die
eigene Sorge um das Wohlergehen des Kindes bzw. der/des
Jugendlichen als gemeinsame Sorge. Fragen Sie die Eltern of-
fen, wie sie sich die von lhnen gemachten Beobachtungen
erklaren.

Das Mitgefuihl mit dem oder der Heranwachsenden
kann auch Hilflosigkeit und letztendlich starke Wut
gegenlber den Eltern in uns auslosen. Daher ist es
leicht moglich, in die Rolle einer Anklagerin oder eines
Anklagers zu kommen, die es unmdglich macht, eine

tragfahige Beratungsbeziehung aufrecht zu erhalten.

TIPP Werden Sie sich der eigenen Hilflosigkeit und Wut bewusst

und versuchen Sie, diese Gefiihle ggf.in Gesprachen im Kolle-
genkreis oder mit Fachleuten abzubauen. Betrachten Sie das
Gesprach auch aus der Perspektive der Erziehungsberechtig-
ten. Das Verhalten der Eltern kann auch ein Ausdruck von Hilf-
losigkeit sein. Vorwiirfe, Anklagen und ein Gesprach im Stil
eines Verhors sollten vermieden werden. Stattdessen sollten
Sie versuchen, gemeinsam mit den Eltern auf Loésungssuche
zu gehen. Im Zweifelsfall kann das Gesprach auch an eine we-
niger befangene Person delegiert werden.
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Bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung wére es daher
grob fahrlassig, Elterngesprache aus Angst zu vermei-
den und sie moglicherweise vorschnell ohne ausfihr-
liches Gesprach an andere Institutionen zu verweisen.
Eine gute Lehrer-Eltern-Beziehung bietet die Chance,
frihzeitig einzugreifen. Sie stellt fur die Eltern sicher
eine geringere Hemmschwelle dar, als den direkten
Kontakt zu einer ihnen unbekannten Beratungsstelle
oder dem Jugendamt aufzunehmen. So kénnen Hemm-
schwellen im Dialog abgebaut und erste Anderungen
von Sichtweisen und Handlungsschritte in Richtung
Annahme von Hilfen angebahnt werden.

Fallstrick: Uberforderung der Eltern

Wenn Lehr- oder padagogische Fachkrafte das Ge-
sprach mit den Eltern suchen, sollten sie sich immer be-
wusst sein, dass Eltern sich und ihre Familie in der Regel
durch das Ansprechen des bisherigen Tabuthemas ele-
mentar bedroht sehen. Sie befiirchten méglicherweise,
dass Konflikte auf der Paarebene eskalieren oder dass
ihnen vom Jugendamt das Sorgerecht tber ihre Kinder
entzogen wird, wenn sie Kindeswohlgefahrdungen zu-
geben. Werden diese Befiirchtungen nicht aufgegriffen,
kann das dazu fuhren, dass die Schule den Kontakt zum
Kind oder zur/zum Jugendlichen (und zu den Eltern)
verliert,indem das Kind ‘abtaucht’.

Der GanzTag in NRW - Beitrdge zur Qualitatsentwicklung
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Im Gesprach ist es daher wichtig, mégliche Beflirchtun-
gen der Eltern zu thematisieren, wenn Sie wahrnehmen,
dass diese sich defensiv verhalten. Durch den Wechsel
auf die Metaebene kénnen Sie diese Angste konkret an-
sprechen und ihnen mit sachlichen Informationen tber
Hilfemdoglichkeiten unterhalb der Schwelle des Sorge-
rechtsentzugs begegnen, ohne die Gefahrdung des Kin-
des zu bagatellisieren.

b8

Gehen Sie das Tempo der Eltern mit und tGberfor-
dern Sie sich nicht. Sprechen Sie mogliche Befiirch-
tungen der Eltern aktiv an und begegnen Sie diesen
mit sachlichen Informationen, ohne das kindes-
wohlgefdhrdende Verhalten zu verharmlosen oder
zu tabuisieren.

Lehr- und padagogische Fachkréfte als Mittler
Schulische Fachkrdfte haben in Gesprachen bei Ver-
dacht auf Kindeswohlgefahrdung eine besondere Rolle:
Einerseits konnen sie z.B.in der Funktion der Klassen-
leitung besondere Vertrauenspersonen von Eltern sein.
Dies vor allem dann, wenn die Kommunikation mit den
Eltern im Vorfeld nicht nur von problematischen Ge-
sprachen gepragt war, sondern auch Erfolge kommuni-
ziert und im Rahmen von Klassenveranstaltungen Kon-
takte aufgebaut und gepflegt werden konnten.

Schulische Fachkrafte beobachten Kinder und Jugend-
liche zwangsléufig in vielen relevanten Situationen und
konnen von daher sehr frihzeitig drohende Gefahren
fur das Kindeswohl wahrnehmen. In lhrer Rolle als Ge-
sprachspartner werden sie dabei von den Eltern in der
Regel als weniger bedrohlich wahrgenommen als z.B.
die Fachkrifte eines Jugendamtes. Auf der anderen
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Seite sind sie als professionelle Beratungsfachkréfte in
der Regel ungenligend ausgebildet. Es gilt also einer-
seits, die gute Beziehung zu den Eltern zu nutzen und
andererseits sich nicht zu tberfordern, nicht zu,richten”
oder zu ,therapieren”, sondern die Rolle als Lehr- oder
sozialpadagogische Fachkraft in der Schule als Moglich-
keit zur Vermittlung von Hilfen zu nutzen.

Ziel eines Elterngesprachs kann daher fiir eine schuli-
sche Fachkraft nicht die vollige Absicherung der ,Dia-
gnose: Kindeswohlgefahrdung” oder gar die ,Therapie”
sein, sondern neben dem ersten Absichern einer Ge-
fahrdungseinschatzung im Bedarfsfall vor allem das be-
hutsame Hinflhren zu weiteren fachlichen Hilfen. Dies
zu erkennen kann helfen, sich nicht zu viel Verantwor-
tung aufzubirden und den roten Faden im Gesprach
zu behalten.

Wenn es um potentielle Kindeswohlgefdahrdung geht,
ist es immer sinnvoll, die Verantwortung auf mehrere
Schultern zu Gibertragen. Neben dem schulinternen Be-
ratungssystem und der Schulleitung kdnnen Lehrkrafte
mit externen Fachleuten sprechen, z.B. mit einer Kinder-
schutzfachkraft, aber auch mit Erziehungsberatungs-
stellen, Schulberatungsstellen oder dem Jugendamt.

Um den Umgang mit schwierigen Themen und Konstellationen zu
erleichtern, konnen innerhalb der Schule Beratungslehrkrafte und
schulsozialpadagogische Fachkrafte sowie die Schulleitung bzw.
Kolleginnen oder Kollegen mit Beratungserfahrung in Gesprache
mit Eltern eingebunden werden. Mit Einwilligung der Eltern kon-
nen Elterngesprache auch gemeinsam mit externen Beraterinnen
oder Beratern gefiihrt werden wie z.B. einer erfahrenen Fachkraft
aus einer Beratungsstelle oder dem 6rtlichen Kinderschutzbund.

9/2008
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Alle diese Institutionen bieten z.B. auch anonymisierte
Fallberatungen an, so dass die Schwelle der offiziellen
Mitteilung eines Verdachts auf Kindeswohlgefdhrdung
zunachst nicht Gberschritten werden muss.

Die Beziehung zu den Eltern

In den seltensten Fallen werden Eltern eine eigene Be-
teiligung bei einer Gefdhrdung des Kindeswohls sofort
einraumen und an Hilfen offen interessiert sein. Dazu
muss erst die Beziehung zum Gesprachspartner bzw.
zur Gesprachspartnerin stimmen, miissen Angste ab-
gebaut und Vertrauen aufgebaut werden. Verdeckende
oder bagatellisierende Reaktionen sind also zunachst
verstandlich.

Um bagatellisierende oder verdeckende Reaktionen
von Eltern einordnen zu kdnnen, muss man sich ein-
mal in ihre Lage versetzen: Eltern wissen, wenn sie z.B.
wegen Alkoholproblemen oder Depressionen elemen-
tare Bedurfnisse ihrer Kinder vernachlassigen. Sie wis-
sen, dass sie sich nicht so konsequent verhalten, wie es
notig ware. Sie erleben ihre eigene Hilflosigkeit, wenn
sie nicht gelernt haben, ihre Kinder liebevoll und kon-
sequent zu erziehen. Sie erleben, dass sie mit lauten
Worten nichts mehr erreichen. Sie fuhlen sich schuldig,
wenn ihnen die Hand ausrutscht, auch wenn sie im Ge-
sprach versuchen, solche Tatsachen zu bagatellisieren.

Allen Eltern gemeinsam ist die Sorge um das Wohlerge-
hen ihrer Kinder, auch wenn ihre Handlungen zu Zwei-
feln Anlass geben. Dies zunachst einmal zu unterstellen,
ist eine der wichtigsten Grundlagen, um mit ihnen in
Beziehung zu kommen. Eltern sind nicht die Objekte
von Beratung bei Kindeswohlgefahrdung, sie sind die
Subjekte.

Besonderheiten

Je nach Hintergrund der Kindeswohlgefédhrdung kann
es im Gesprach besondere Probleme geben. Im Ge-
sprach mit Familien, in denen korperliche Gewalt eine
Rolle spielt, wird man z.B. nicht gleich erreichen kénnen,
dass der Tater oder die Taterin sehr schnell die Verant-
wortung fur die Tat Gbernehmen. Diese erleben viel-
mehr meist das Kind oder den/die Jugendliche/n in der
Rolle des Schuldigen: ,Wenn sie/er sich anders verhalten
hdtte, hdtte ich sie/ihn nicht schlagen miissen!” In solchen
Fallen ist es somit durchaus ein Erfolg, wenn das Thema
Gewalt Uiberhaupt offen angesprochen werden konnte.
Auf dieser Grundlage kann dann das Gesprach in Rich-
tung professioneller Hilfsangebote gelenkt werden. Ein
zu friihes Gesprach iber das Thema ,Verantwortung” -
aus Sicht der Eltern wére es das Thema ,Schuld” — wiir-
de die Beziehung und damit langfristig die Hilfe fur das
Kind bzw. den oder die Jugendliche/n gefahrden.

Eltern, die Ihre Kinder vernachlassigen, haben oft Prob-
leme mit Zuverldssigkeit, z.B. auch damit, Termine oder
Vereinbarungen einzuhalten. Das kann bedeuten, dass
in solchen Féllen die Klassenlehrerin oder der Klassen-
lehrer ein Gesprach in der Wohnung der Familie ver-
einbart, wenn die Eltern z.B. einen Termin in der Schule
nicht wahrgenommen haben. In solchen Gesprachen
kann es auch notwendig sein, eine abgesprochene Kon-
taktaufnahme zu einer Beratungsstelle zu unterstitzen,
indem Terminabsprachen mit der Beratungsstelle im
Beisein der Eltern getatigt werden. Wie in allen Féllen
notwendig, ist es hier besonders wichtig, weitere Termi-
ne zu vereinbaren, um zu Uberprifen, ob Absprachen
auch eingehalten worden sind bzw. wie die Eltern und
ihr Kind von den Hilfen profitieren.

Der GanzTag in NRW - Beitrdge zur Qualitatsentwicklung
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Fazit

Klammern Sie sich nicht zu sehr an formale Gespréachs-
fuhrungsregeln. Das verwirrt Sie als ,Nicht-Profi” nur!
Viel wichtiger ist die Kldrung der eigenen Rolle und der
eigenen Befangenheit als Grundlage fir eine gute Be-
ziehung sowie der konkreten Ziele, um den roten Faden
zu behalten.

Lehrkrafte Gbernehmen die Rolle des (Ver-)Mittlers,
nicht die von Richtern oder Therapeuten.

Die wichtigsten Gesprachsziele sind:

— Halten der Beziehung,

Beschreibung der Beobachtungen ohne Bewertung,

Ausdruck der gemeinsamen Sorge um das Kind,

Ausdruck von Verstandnis beziglich der Sorgen

und Note der Eltern,

Ausdruck von Verlasslichkeit und Vertraulichkeit,

Gemeinsames Erarbeiten bzw. Vermittlung von Hil-

femoglichkeiten (Losungsorientierung),

— Herstellen von Nachhaltigkeit durch verbindliche
Absprachen,

—  Uberpriifen des Erfolgs der Absprachen durch Ver-
einbarung von Folgeterminen.

11

i

All das kann die Erfolgswahrscheinlichkeit eines Ge-
sprachs deutlich erhéhen, garantiert sie aber nicht. Die
Alternative ware jedoch, das Gesprach zu vermeiden.
Dann ware eine wichtige Chance vertan!

Das Elterngesprach

Die Klassenlehrerin hat die Eltern von Lukas, Herrn und
Frau Nowak, zu einem Gesprdich in die Schule eingeladen.
Gemeinsam mit der Schulleiterin will sie mit den Eltern ihre
Sorgen um Lukas und seine jiingeren Geschwister themati-
sieren. Hierzu sehen sie sich insbesondere auch verpflichtet,

Der GanzTag in NRW - Beitrage zur Qualitatsentwicklung

weil das Schulgesetz NRW gemdl3 § 42 Abs.6 die Vorgabe
beinhaltet, jedem Anschein von Misshandlung und Ver-
nachléssigung nachzugehen.

Da Frau Berger und die Schulleitung Hilfen und Unter-
stiitzung fiir die Familie unbedingt fiir erforderlich halten,
haben sie sich fest vorgenommen, mit den Eltern (iber ihre
Beobachtungen zu sprechen und méchten nicht zulassen,
dass das Gesprdch ohne ein Ergebnis bzw. eine Vereinba-
rung mit der Familie endet.

Ziel des Gesprdichs ist es, daftir zu sorgen, dass Lukas vor Ge-
walt und Uberforderung geschiitzt wird und gemeinsam
mit den Eltern Lésungen zu entwickeln, so dass die jiinge-
ren Geschwister nicht mehr unbeaufsichtigt sind. Lukas
soll zukiinftig die Versorgung bekommen, die er braucht,
um sich gut zu entwickeln. Der Weg zu Hilfsangeboten im
Stadtteil und auch zu den Hilfen des Jugendamtes soll den
Eltern als Form der Unterstlitzung und Hilfe aufgezeigt
werden. Wichtig ist aber auch, den Erziehungsberechtigten
deutlich zu machen, dass die Schule den Auftrag hat, dafiir
zu sorgen, dass Kinder und Jugendliche vor Gefahren fiir
ihr Wohl geschditzt werden und sie das Jugendamt einbe-
ziehen werden, wenn sich keine Anderung abzeichnet.

Erklaren Sie Eltern, dass die Schule ganz unabhangig vom Einzelfall
den Auftrag hat, jedem Anschein von Gewalt oder Vernachlassi-
gung nachzugehen und dass dazu auch gehoért, gemeinsam mit
Eltern Erklarungen fir Beobachtungen zu finden, die lhnen Sorgen
bereiten. Das kann helfen, eine sachliche Gesprachsbasis herzu-
stellen und das Verstéandnis der Eltern zu gewinnen.

Zum vereinbarten Termin erscheint Frau Nowak, Lukas”’
Mutter, allein in der Schule. Herr Nowak muss arbeiten und
hat es zeitlich nicht geschafft, an dem Gesprdich teilzuneh-
men.

9/2008
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Ebenso wie die Lehrkrdfte bestimmte Vorstellungen und Er-
wartungen haben, kommt auch die Mutter mit bestimm-
ten Haltungen und Einstellungen ins Gesprdch. Aulserdem
hat Frau Nowak mit ihrer Familie derzeit eine recht schwie-
rige Zeit zu bewidiltigen. lhre derzeitige Situation sieht wie
folgt aus:

Frau Nowak ist abgespannt und abgehetzt. Es war schwie-
rig, ihre Schicht im Laden mit einer Kollegin zu tauschen.
Sie fiihlt sich augenblicklich nicht nur mit der Erziehung
der Kinder, sondern auch mit der familidren Gesamtsitua-
tion tberfordert. Eigentlich weils sie gar nicht, wie sie das
alles noch bewiltigen sollen.

Seit die Firma ihres Mannes im vergangenen Jahr immer
schlechter lief, ist die finanzielle Situation der Familie sehr
angespannt. Sie und ihr Mann haben Schulden und in
manchen Monaten wissen sie kaum, wie sie das Geld auf-
bringen sollen, um die Raten fiir das Haus abzubezahlen.
Seit einigen Wochen geht sie daher nun auch wieder arbei-
ten, damit etwas mehr Geld ‘rein kommt’und sie zumindest
das Haus behalten kénnen. Das bedeutet aber, dass sie viel
weniger Zeit fiir die Kinder hat. Auch ihr Mann arbeitet
mehr als sonst, um das Geschdift zu retten. Eigentlich ist er
kaum noch zuhause. Wenn er da ist, ist er meistens miide
und genervt. Auch ihre eigenen Nerven liegen blank, weil
sie sich Sorgen um die Kinder und ihre Ehe macht.

In der letzten Zeit geraten die beiden immer hdufiger an-
einander. lhre Auseinandersetzungen enden immer wieder
lautstark. Auch die Kinder kriegen den Arger und Frust ihres

Mannes ab. Wenn sie Krach machen oder irgendetwas
nicht so funktioniert, wie der Vater es sich vorstellt, kommt
es vor, dass er auch mal ,ausrastet’. Sie wiirde die Kinder
gerne in Schutz nehmen, aber wenn sie sich einmischt, wird
der Streit nur noch schlimmer. Oft ist sie einfach verzweifelt
und weil$ nicht mehr weiter.

Immerhin kann sie sich auf ihren Altesten — Lukas — ver-
lassen. Frau Nowak ist zwar eigentlich schon klar, dass es
problematisch ist, wenn Lukas morgens dafiir sorgen muss,
dass er und die Geschwister plinktlich aus dem Haus kom-
men. Die Kinder sind doch noch recht klein. Eine andere
Méglichkeit der Betreuung fdllt ihr allerdings auch nicht
ein. SchlielSlich muss sie arbeiten — die Familie braucht nun
mal das Geld und sie muss froh sein, dass sie (iberhaupt
einen Job gefunden hat.

Vor dem Gesprdich in der Schule hat Frau Nowak Angst.
Sie befiirchtet, dass man ihr das Jugendamt,auf den Hals
hetzen’ will. Sie fiihlt sich der Situation nicht gewachsen,
auBBerdem ist es ihr peinlich. Solange die Firma ihres Man-
nes noch gut lief, war alles in Ordnung - sie waren eine
ganz normale Familie, konnten in den Urlaub fahren, sich
und den Kindern auch mal etwas génnen. Méglicherwei-
se kommt das Jugendamt auf die Idee, ihr die Kinder weg
zu nehmen —,man hért ja so viel...”. Auf keinen Fall will
Frau Nowak sich Unfdhigkeit vorwerfen lassen, da sie fiir
ihre Kinder alles tun wiirde. Aber Unterstiitzung kénnte sie
schon brauchen.
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9 Auf die Inanspruchnahme von Hilfen hinwirken

Sigrid A. Bathke

Das Hinwirken auf die Inanspruchnahme von Hilfen ge-
hort gemal § 4 KKG zur Aufgabe schulischer Fachkraf-
te. Dies bedeutet, dass Lehrerinnen und Lehrer sowie
padagogische Fachkrafte an (Ganztags-)Schulen Eltern
motivieren sollen, Hilfen anzunehmen, um die Situation

ihrer Kinder zu verbessern und Gefahren fur ihr Wohl zu
beseitigen bzw. abzumildern.

In das Netzwerk sollen nach & 3 Abs. 2 KKG insbesonde-
re folgende Einrichtungen und Institutionen einbezo-
gen werden:

Begreift man die Zusammenarbeit im Kinderschutz als
Netzwerk im Sinne einer interdisziplinaren Verantwor-
tungsgemeinschaft, bei der alle Akteure ihre Kompeten-
zen einbringen, so lasst sich der Uberblick tber Institu-
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tionen und Arbeitsfelder, die nach § 3 Abs. 2 KKG zum
Netzwerk des Kinderschutzes einer Kommune gehodren
konnen, durch das folgende Schaubild darstellen:

B ———
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Polizei/Ordnungsbehdrden

Familiengericht

Gesundheitsamter

Familienbildungsstatte

Gemeinsame
Servicestellen

Einrichtungen/Dienste
fiir Minderjahrige
mit Behinderungen

Frithforderstellen

Ortl. Trager
der Juhi

Abbildung: Orchester Netzwerk Kinderschutz — © Prof. Dr. Sigrid A. Bathke

Das Schaubild ist einem Orchester nachempfunden, da
sich dies fur eine Darstellung der gemeinschaftlichen
und kooperativen Herangehensweise im komplexen
Feld des Kinderschutzes gut eignet. Die Zuordnungen
zu den einzelnen Gruppen und Farben ist rein zufallig
und spiegelt die in § 3 Abs. 2 KKG genannten Institu-
tionen und Professionen wieder. Deshalb sind in dieser
Grafik auch Berufsgruppen wie Schulpsychologinnen
und Schulpsychologen, Schulsozialarbeiterinnen und

Schulsozialarbeiter oder auch Beratungslehrkrafte nicht
explizit aufgefihrt. Sie sind unter der Institution Schule
zusammengefasst. Verdeutlicht werden soll, dass viele
unterschiedliche Institutionen in einer Kommune an
einem nachhaltigen Kinderschutz mitwirken — Schu-
le ist hier ein bedeutsamer und wichtiger Partner. Die
verbindliche Zusammenarbeit als Netzwerk im Kinder-
schutz soll nach § 3 Abs. 3 KKG durch den 6rtlichen
Tréger der Jugendhilfe - in der Regel das Jugendamt
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- organisiert werden. Die beteiligten Institutionen und
Professionen handeln im Rahmen ihres Handlungsfel-
des hochgradig professionell und bieten entsprechend
ihres Aufgabenbereichs Unterstlitzung flr Einzelperso-
nen oder Familien an. Schwierigkeiten in der Kommuni-
kation konnen allerdings durch unterschiedliche ,Inst-
rumente”, ,Sprachen”, gesetzliche Auftrdge und damit
verbundene Handlungslogiken bzw. Verfahrensabldufe
entstehen. Als Fachbehorde fiir den Kinderschutz ob-
liegt dem Jugendamt die Initiierung, Weiterentwicklung
und Pflege eines solchen Netzwerkes.

Die Partnerinnen und Partner im ,,Orchester
Netzwerk Kinderschutz” und ihre Aufgaben
im Uberblick

Die folgende Auflistung versteht sich als Uberblick tiber
die Vielfalt méglicher Akteurinnen und Akteure im Kin-
derschutz. Die konkrete Ausgestaltung eines lokalen
Netzwerkes ist immer abhdngig von den Gegebenhei-
ten vor Ort und sollte auf der Basis bereits bestehender
Kooperationsstrukturen (weiter-)entwickelt werden.

Polizei/Ordnungsbehdrden: Polizei und Ordnungs-
behérden (Ordnungsamt) sind zustdndig fur die Ge-
fahrenabwehr und den Erhalt der Sicherheit der 6f-
fentlichen Ordnung. Darlber hinaus ist die Polizei auch
fur die Strafverfolgung und damit die Kriminalitdtsbe-
kdmpfung zustéandig. Bezogen auf das Netzwerk des
Kinderschutzes ergeben sich gerade bei der Polizei
Uberschneidungen in den Personengruppen. So hat
auch die Polizei mit Kindern und Jugendlichen zu tun,
die Gewalt austiben oder selbst Opfer von Gewalt sind,
die strafbare Handlungen begehen (z.B. Diebstahl, Er-
pressung, Kérperverletzung, etc.) und/oder die Schule
schwdnzen. Darliber hinaus arbeiten die Polizeibehor-
den auch praventiv, unter anderem im Bereich der Vor-
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beugung von Jugendkriminalitat oder hauslicher Ge-
walt. Das Ordnungsamt nimmt als Teil der Kommunal-
verwaltung ebenfalls vielféltige Aufgaben der Gefah-
renabwehr wahr und ist flr die Aufrechterhaltung der
offentlichen Sicherheit zustandig. Zu den Aufgaben des
Ordnungsamtes gehoren u.a. Einleitung von MaRnah-
men zur Ungezieferbekdampfung, z.B. bei verwahrlos-
ten Wohnungen, Bearbeitung von Beschwerden lber
Larm- und Geruchsbeldstigung, Schulzufiihrungen, Ju-
gendschutzkontrollen, Gewerbe- und Gaststattentber-
wachung.

Familiengericht: Das Familiengericht ist eine Abtei-
lung des Amtsgerichts. Hier werden beispielsweise Ehe-
scheidungen und die mit der Scheidung zu regelnden
Angelegenheiten verhandelt. Dazu gehodren unter an-
derem Unterhaltszahlungen fiir Kinder und Ehegatten,
Versorgungsausgleich, Gewaltschutzverfahren, Woh-
nungszuweisung und Hausratsteilung. Dartber hinaus
entscheidet das Familiengericht auch tUber den Entzug
des Sorgerechts fir Kinder bzw. Jugendliche, wenn die
Eltern das Wohl ihrer Kinder gefdhrden und sie ihren Er-
ziehungspflichten dauerhaft nicht nachkommen. Weiter
ist das Familiengericht zustandig fur Vormundschafts-
angelegenheiten, d.h. fir die Adoption von Kindern
und Erwachsenen und die Vormundschaften fur Min-
derjahrige.

Gesundheitsamter: Gesundheitsamter haben als Teil
des offentlichen Gesundheitsdienstes vielfaltige Auf-
gaben. Neben Hygieneliberwachung und Gesundheits-
berichterstattung nehmen sie auch weitere Aufgaben
wahr, wie z.B. die Schuleingangsuntersuchungen bei
Kindern vor dem Schuleintritt durch den Kinder- und
Jugendgesundheitsdienst (KJGD), Hilfen fur psychisch
kranke Menschen (sozialpsychiatrische Dienste), die
Unterstilitzung von Suchtkranken und die gesundheit-
liche Information, die Aufklarung und Beratung der Be-
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volkerung zur Gesundheitsforderung sowie die Unter-
stUtzung der gesundheitlichen Selbsthilfegruppen.

Sozialpadiatrische Zentren: Die Sozialpddiatrischen
Zentren (SPZ) sind nach § 119 SGB V (Gesetzliche Kran-
kenversicherung) eine institutionelle Sonderform inter-
disziplindrer ambulanter Krankenbehandlung. Sie sind
zumeist an eine (Kinder-)Klinik bzw. an ein (Kinder-)
Krankenhaus angegliedert. Die therapeutischen und
beratenden Angebote und Leistungen richten sich an
Kinder bzw. Jugendliche von 0 - 18 Jahren, allerdings
ist hier eine kinderarztliche oder kinder- und jungend-
psychiatrische Uberweisung nétig. Im SPZ werden in
einem interdisziplindren Team unter &rztlicher Leitung
ein breites Spektrum von Leistungen erbracht. Dazu ge-
horen u.a. Diagnostik und Behandlungsplanung, Thera-
pie und Beratung, Starkung der familidaren Ressourcen,
Untersttzung im Krankheitsbewaltigungsprozess etc.
Die Angebote und Leistungen des SPZ richten sich
beispielsweise an Kinder und Jugendliche mit allge-
meinen Entwicklungsverzégerungen oder -stérungen,
Sprachentwicklungsverzégerungen oder -stérungen,
Stérungen der Grob-/Feinmotorik, Lern- und Leistungs-
stérungen, Verhaltensauffalligkeiten sowie korperlicher
und/oder geistiger Behinderung. Art und Umfang der
Leistungen sind individuell je nach Fragestellung und
Bedurfnissen ausgerichtet und kénnen von einer ein-
maligen Beratung bis zu einer umfassenden und lang-
jahrigen Begleitung und Mitbehandlung reichen. Die
SPZ arbeiten eng mit niedergelassenen (Fach-)Arzten
und Arztinnen, Friihférderstellen und piddagogischen
Einrichtungen zusammen.

Krankenhauser: Krankenhduser bieten als Dienstleister
auf dem Sektor des Gesundheitswesens kranken und
hilfesuchenden Menschen Diagnostik und Therapie
zum Zwecke der medizinische Rehabilitation oder der
angemessenen palliativen Begleitung bei unheilbarer

Erkrankung an. Die Krankenhausbehandlung umfasst
die Notfallbehandlung, voll- und teilstationare Behand-
lungen, vor- und nachstationare Behandlungen, sowie
ambulante und rehabilitative Behandlungen. Von be-
sonderer Bedeutung dirften im Kontext Kinderschutz
auch Fachkliniken sein, die sich auf bestimmte Bereiche
wie Kinder- und Jugendpsychiatrie und/oder Erwachse-
nenpsychiatrie sowie so genannte Kinderschutzambu-
lanzen oder arztliche Kinderschutzambulanzen, die sich
auf die Untersuchung, Beratung und Therapie bei (Ver-
dacht auf) Kindeswohlgefahrdung spezialisiert haben.
Im Zuge von Abstimmungsprozessen fir die Nachsorge
nach einem Klinikaufenthalt sind sie auch wichtige Ko-
operationspartner im Netzwerk Kinderschutz.

Einrichtungen und Dienste der Miittergenesung:
Das Muttergenesungswerk als bekanntester Vertreter
dieser Einrichtungen und Dienste bietet dreiwdchige
Vorsorge- und Rehabilitationsmafnahmen in 78 Ein-
richtungen an, die auf die speziellen Gesundheitsprob-
leme von Mittern und Vétern ausgerichtet sind und ein
medizinisches und psychosoziales Angebot beinhal-
ten. Ziel dieses Gesundheitsangebotes ist die bessere
Bewadltigung der vielfdltigen Anforderungen des Fami-
lienlebens - gerade auch bei schwierigen und belasten-
den Familiensituationen. Darliber hinaus bieten auch
verschiedene Trager der freien Wohlfahrtspflege (AWO,
Caritas, Diakonie, Der Paritétische, DRK, ZWST) Beratung
und Vermittlung von Angeboten der Miittergenesung
an.

Angehérige der Heilberufe: Hiermit sind u.a. Arzte
und Arztinnen, Pflegekréfte, Hebammen und Geburts-
helfer, Familienhebammen etc. gemeint, die ebenfalls
eine bedeutende Personengruppe im Kinderschutz dar-
stellen. Im Zuge der Entwicklung eines bundeseinheit-
lichen Gesetzes zum Schutz von Kindern und Jugend-
lichen vor Gefahren fir ihr Wohl war es dem Gesetzge-
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ber sehr wichtig das Gesundheitswesen einzubeziehen.
Finanziell beteiligt sich das Gesundheitswesen nicht an
der Umsetzung der rechtlichen Regelungen, allerdings
wurde der Bedeutung der Einbeziehung von Professio-
nen des Gesundheitswesens durch die Auffihrung in
der Auflistung Rechnung getragen. Nicht zuletzt wur-
de ihnen durch § 4 Abs. 3 KKG auch die Befugnis der
Datenweitergabe an das Jugendamt erteilt.

Sozialamter: Diese Behorde ist als Sozialleistungstra-
ger eine wichtige Institution, die zahlreiche Hilfen bietet
und den gesetzlichen Auftrag hat, die Existenz hilfebe-
durftiger Menschen zu sichern. Betroffene sollen am
sozialen und gesellschaftlichen Leben teilhaben, auch
wenn sie sich in einer personlichen oder finanziellen
Notsituation befinden. Haufig bezeichnen sich diese Be-
horden in der Praxis mit,Amt fiir Soziales und Familie”
oder ,Fachbereich fur Soziales und Wohnen” etc. Zen-
trales Hilfsinstrument ist die Sozialhilfe, daneben gibt
es die Grundsicherungsleistungen im Alter und bei Er-
werbsminderung und weitere Geld-, Sach- oder Dienst-
leistungen. Beispielsweise helfen die Sozialamter auch
bei der Suche nach und Vermittlung von Wohnraum
oder bei fehlender Krankenversicherung.

Einrichtungen/Dienste, mit denen Vereinbarungen
nach & 75 Abs. 3 SGB XIl bestehen (Einrichtungen/
Dienste fiir Minderjahrige mit Behinderung): Mit
der Auffihrung dieser Einrichtungen im & 3 Abs. 2 KKG
wird dem Gegenstand Rechnung getragen, dass auch
Kinder und Jugendliche mit Behinderungen, die sich in
entsprechenden stationaren oder teilstationaren Ein-
richtungen befinden, nicht aus dem Blickfeld des Kin-
derschutzes geraten.

Familienbildungsstdtten: Familienbildungsstatten

sind Einrichtungen, in denen Bildung und Beratung zu
allen Bereichen und grundsétzlich zu allen Fragen des
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Familienlebens angeboten werden. Ihr gesetzlicher Auf-
trag basiert auf § 16 SGB VIII. Allerdings gibt es teilweise
auch relevante landesrechtliche Regelungen aus dem
Bereich der Erwachsenenbildung. Sie richten sich an al-
le Familien und nicht nur an die in Not- oder Konfliktla-
gen. Dariiber hinaus sind sie auch Orte der Begegnung
fur alle am familialen Zusammenleben Beteiligten. An-
gebote kdnnen beispielsweise - je nach dem lokalen
Bedarf — Elterncafés, Eltern-Kind-Gruppen, Informa-
tionsveranstaltungen zu Jungen und Méadchen in der
Pubertat, Gruppen fir trauernde Eltern/Kinder etc. sein.

Frithforderstellen: Fruhforderstellen richten sich an
Familien mit Kindern und Jugendlichen mit Behinde-
rungen oder Entwicklungsauffalligkeiten. Hier geht es
neben Diagnostik, Therapie- und spezielle Férderange-
bote auch um Beratung, Anleitung und Unterstiitzung
der Eltern. In der Regel arbeiten Friihférderstellen in
einem interdisziplindren Team mit verschiedenen Fach-
kraften aus den Bereichen Sozial- und Heilpadagogik,
Psychologie, Ergotherapie, Logopédie, Physiotherapie,
Medizin etc. zusammen.

Gemeinsame Servicestellen: Gemeinsame Service-
stellen fiir Rehabilitation sind im Zuge der Umsetzung
der Regelungen des SGB IX (Rehabilitation und Teil-
habe von Menschen mit Behinderungen) von den Re-
habilitationstrdgern eingerichtet worden. Beteiligt sind
hier insbesondere die gesetzlichen Renten-, Unfall- und
Krankenversicherungstrédger sowie Dienststellen der
Bundesagentur firr Arbeit. Vermieden werden soll, dass
Versicherte nacheinander verschiedene Sozialversiche-
rungstrager aufsuchen muissen, um die fir sie zustan-
digen Stellen zu ermitteln. Gemeinsame Servicestellen
nehmen Rehabilitationsantrdge auf und leiten diese
weiter. Auch bei laufenden Reha-Verfahren kann man
sich an diese Gemeinsamen Servicestellen wenden.
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Schulen: Lehr- und padagogische Fachkréfte in (Ganz-
tags-)Schulen sehen ihre Schiilerinnen und Schiiler in
der Regel taglich und kénnen so ihre Entwicklung aus
nachster Nahe verfolgen. Signale, die auf eine Gefdhr-
dung hindeuten, werden daher in der Schule haufig
wesentlich friiher wahrgenommen, als das in anderen
Institutionen moglich ist. Das Jugendamt ist daher bei-
spielsweise auf Informationen durch die Schule ange-
wiesen, um Hilfen passgenau abstimmen und umset-
zen zu konnen. Darliber hinaus kann man innerhalb
der (Ganztags-)Schule auch nach verschiedenen Be-
rufsgruppen differenzieren, die ihre jeweilige fachliche
Perspektive einbringen kénnen. Dazu gehodren bei-
spielsweise Beratungslehrkrafte, Lehrkrafte fur das Fach
Sport, Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter
sowie weitere padagogische Fachkrafte. AuBerhalb der
Schule darf die Schulpsychologie mit ihren Beratungs-
stellen im Netzwerk Kinderschutz ebenfalls nicht fehlen.

Offentliche Jugendhilfe: Trager der &ffentlichen Ju-
gendhilfe sind die Jugendd@mter und Landesjugendam-
ter. Die Landesjugenddmter unterstltzen die Jugend-
amter bei der Umsetzung ihrer Aufgaben nach dem
Kinder- und Jugendhilferecht. Dies geschieht z.B. durch
Beratung, aber auch durch die Entwicklung von Emp-
fehlungen sowie durch Fortbildungsangebote fir Mit-
arbeitende von Jugendémtern und freien Tragern der
Kinder- und Jugendhilfe. Daneben tragen sie durch die
Initiierung von Modellvorhaben auch zur Weiterent-
wicklung der Jugendhilfe bei. Nicht zuletzt nehmen sie
auch Aufgaben zum Schutz von Kindern und Jugend-
lichen in Einrichtungen wahr. Die vielféltigen Aufgaben
der Jugendhilfe ergeben sich aus § 2 SGB VIl (siehe
hierzu auch Kapitel 10 in diesem Heft). Dem Jugend-
amt obliegt zudem die Gesamtverantwortung fur die
Planung, die Steuerung und die Finanzierung der Auf-
gaben der Jugendhilfe sowie fir deren Umsetzung.

Freie Trdager der Kinder- und Jugendhilfe: Trager der
freien Kinder- und Jugendhilfe kénnen juristische Per-
sonen oder Personenvereinigungen, unabhangig von
ihrer Rechtsform, sein. Dazu gehoren insbesondere Ju-
gendverbdnde, Verbédnde der freien Wohlfahrtspflege
(Caritas, Diakonie, AWO, Der Paritdtische, DRK) sowie
Kirchen und Religionsgemeinschaften des &ffentlichen
Rechts. Das gemeinschaftliche Nebeneinander von 6f-
fentlicher und freier Jugendhilfe ist ausdriicklich in §§ 3
und 4 SGB VIII geregelt. Nach dem sogenanntenSub-
sidiaritatsprinzip soll die offentliche Jugendhilfe von
eigenen Mallnahmen absehen, wenn ein geeignetes
Angebot bzw. eine Leistung auch durch einen freien
Trager erbracht werden kann.

Schwangerschaftsberatungsstellen und Beratungs-
stellen fiir soziale Problemlagen: Beratungsstellen
fur soziale Problemlagen werden zumeist durch Trager
der Wohlfahrtspflege angeboten. Dabei handelt es sich
um allgemeine Sozialberatung, aber auch um Angebo-

te fUr bestimmte Problemlagen (Schulden, Sucht etc.).

Teilweise werden diese Beratungsangebote auch on-
line angeboten, so dass hier eine anonyme Beratungs-
maoglichkeit gegeben ist, die Zugangsschwellen erheb-
lich abbaut. Schwangerschaftsberatungsstellen bieten
Beratung fiir schwangere Frauen und werdende Vater
rund um ihre Lebenssituation. Schwangerschafts- und
Schwangerschaftskonfliktberatung wird sowohl von
konfessionellen Wohlfahrtsverbédnden (Diakonie, Ca-
ritas) als auch von nicht-konfessionellen Institutionen
(pro familia 0.d.) angeboten.

Einrichtungen und Dienste zum Schutz vor Gewalt:
Dazu gehoren Frauenhduser, die telefonisch rund um
die Uhr erreichbar sind und die von Gewalt betroffene
Frauen — auch mit ihren Kindern — aufnehmen und ver-
schiedene Beratungsstellen zum Thema héusliche Ge-
walt wie z.B. als Beratungsstellen die Ortsverbande des
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Deutschen Kinderschutzbundes sowie entsprechende
Hotlines, wie die ,Nummer gegen Kummer” als bun-
desweite, kostenlose Telefonnummer 0800 111 0 333.
Daruber hinaus sind die kommunalen Frauen- und
Gleichstellungsbeauftragten Gber das 6rtliche Angebot
informiert und kénnen die entsprechenden Ansprech-
personen fir den jeweiligen Einzelfall nennen bzw. wei-
tervermitteln.

Agenturen fiir Arbeit: Hauptaufgaben der auf der kom-
munalen Ebene angesiedelten Agenturen fiir Arbeit
sind die Vermittlung in Ausbildungs- und Arbeitsstellen,
Berufsberatung, Arbeitgeberberatung, Férderung der
Berufsausbildung, Forderung der beruflichen Weiter-
bildung, Férderung der beruflichen Eingliederung von
Menschen mit Behinderung, Leistungen zur Erhaltung
und Schaffung von Arbeitspldtzen und Entgeltersatz-
leistungen, wie zum Beispiel Arbeitslosengeld oder In-
solvenzgeld. Sie haben fiir den sozialen Ausgleich, fir
die Wiedereingliederung und die Unterstiitzung von
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern zu sorgen
und gewdhren Hilfe bei sozialer Benachteiligung. Bei-
spielsweise werden die Kosten fir Fortbildungs- und
Umschulungsmafnahmen gezahlt, wenn der/die Be-
troffene nicht selbst dazu in der Lage ist. Unter MaR3-
nahmen der Wiedereingliederung fallen sowohl die
Stellenvermittlung als auch die Angebote zur Weiter-
bildung sowie Beratungen zur Selbststandigkeit und
zum Berufswechsel. Relevant fur die Altersgruppe der
Jugendlichen dirfte u.a. auch die Kostentbernahme
berufsvorbereitender BildungsmafBnahmen sein.
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Im folgenden Kapitel werden detailliert die Unterstit-
zungsmoglichkeiten durch Hilfen des Jugendamtes be-
handelt. Wie bereits die Darstellung des Netzwerkes als
Orchester verdeutlicht, bieten auch Institutionen und
Einrichtungen Uber die Kinder- und Jugendhilfe hinaus
Unterstltzungsmaoglichkeiten fir Familien an.

9/2008
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10 Welche Hilfen bietet das Jugendamt

fir Familien an?

Sigrid A. Bathke, Heidi Knapp

Das Jugendamt bietet fir Kinder, Jugendliche und ihren
Familien eine Reihe von Unterstiitzungsangeboten. Die
gesetzlichen Grundlagen zu den sogenannten Hilfen
zur Erziehung finden sich im § 27 SGB VIII. Im Absatz
1 heiflt es:

Ein Personensorgeberechtigter hat bei der Erziehung eines
Kindes oder eines Jugendlichen Anspruch auf Hilfe (Hilfe
zur Erziehung), wenn eine dem Wohl des Kindes oder des
Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht gewdhrleis-
tet ist und die Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und
notwendig ist.

Bei den Hilfen zur Erziehung geht es darum, die elter-
liche Kompetenz zu fordern und den betreffenden Kin-
dern und Jugendlichen bei der Bewéltigung ihrer Prob-
leme zu helfen (vgl. Kreuznacht 2003: 7). Sie haben also
insofern durchaus auch einen praventiven Charakter.
Eine dem Wohl des Kindes oder Jugendlichen nicht ent-
sprechende Erziehung bedeutet jedoch noch nicht, dass
die Grenze zur Kindeswohlgefédhrdung Uberschritten ist
(siehe Kapitel 1 in diesem Heft). Dies ist auf den ersten
Blick ein definitorisches Problem und erzeugt in der
Praxis — gerade bei Kooperationspartnern - Irritationen.
Konkret begriindet diese Unterscheidung die prinzipiel-
le Freiwilligkeit, dass Eltern einen Antrag auf Hilfen zur
Erziehung stellen kdnnen.Wollen die Eltern diese Hilfen
nicht, so besteht dem Grunde nach keine Méglichkeit,
die Annahme von Hilfen zu erzwingen.

Hilfen zur Erziehung und Hilfeplan

Voraussetzung zur Gewdhrung einer Hilfe zur Erziehung
ist die Beratung durch das Jugendamt und die anschlie-
Bende Antragstellung durch die Erziehungsberechtig-
ten. Das Verfahren, nach dem dieser Antrag Uberprift
und bewertet wird, ist in § 36 SGB VIII festgelegt.

Der § 36 SGB VIl regelt detailliert die Mitwirkung der
betroffenen Personensorgeberechtigten, Kinder und
Jugendlichen. Auch die Beteiligung anderer Personen,
Dienste oder Einrichtungen ist hier gefordert, sofern
sie bei der Durchfihrung der Hilfe tatig werden. Fur
die Schule bedeutet dies, dass durch eine sinnvolle Ver-
knipfung von Hilfe- und Forderplan die Beteiligung
von Lehrerinnen und Lehrern systematisch erfolgen
soll. Bevor eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter des
Allgemeinen Sozialen Dienstes in einem konkreten Ein-
zelfall die Kooperation mit einer einzelnen Lehrkraft
sucht, ist aus Griinden des Datenschutzes (bzw. der
Schweigepflicht) das Einverstandnis der Sorgeberech-
tigten einzuholen.'

16 Eine detaillierte Beschreibung von Aufgaben und Leistungsspektrum
der Jugendhilfe erfolgt in der Broschre ,Hilfen zur Erziehung erfolg-
reich mitgestalten. Eine Einfuhrung fiir Lehrerinnen und Lehrer”, heraus-
gegeben vom Landschaftsverband Westfalen-Lippe/Landesjugendamt
und Westfdlische Schulen. Der Download dieser Broschiire ist unter der
Internetadresse:  http://www.lwl.org/LWL/Jugend/Landesjugendamt/
LJA/erzhilf/Familie méglich.
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(1)

()

(3)
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Der Personensorgeberechtigte und das Kind oder
der Jugendliche sind vor der Entscheidung tiber
die Inanspruchnahme einer Hilfe und vor einer
notwendigen Anderung von Art und Umfang der
Hilfe zu beraten und auf die méglichen Folgen fiir
die Entwicklung des Kindes oder des Jugendlichen
hinzuweisen. [...].

Die Entscheidung lber die im Einzelfall angezeigte
Hilfeart soll, wenn Hilfe voraussichtlich fiir Idngere
Zeit zu leisten ist, im Zusammenwirken mehrerer
Fachkrdfte getroffen werden. Als Grundlage fiir
die Ausgestaltung der Hilfe sollen sie zusammen
mit dem Personensorgeberechtigten und dem
Kind oder dem Jugendlichen einen Hilfeplan auf-
stellen, der Feststellungen tiber den Bedarf, die zu
gewdhrende Art der Hilfe sowie die notwendigen
Leistungen enthdilt; sie sollen regelmdfig priifen,
ob die gewdhrte Hilfeart weiterhin geeignet und
notwendig ist. Werden bei der Durchfiihrung der
Hilfe andere Personen, Dienste oder Einrichtungen
tdtig, so sind sie oder deren Mitarbeiter an der Auf-
stellung des Hilfeplans und seiner Uberpriifung zu
beteiligen.

[...]

Hilfeplan und Hilfeplanung: Fiir Kinder und Jugendliche, die Hil-
fen zur Erziehung erhalten,wird ein ,Hilfeplan” aufgestellt. Daran
kénnen sich auch Lehrkréfte, padagogische Fachkrafte und/oder
Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter und Beratungs-
lehrkraftebeteiligen. Wenn Kinder, Jugendliche oder ihre Eltern in
schwierigen Lebenslagen Hilfen zur Erziehung brauchen, wird zu-
ndchst im Gesprach mit einer Fachkraft des Jugendamtes dartber
beraten, wie diese Hilfe aussehen kann. Dafiir kommt eine ganze
Palette von Angeboten in Betracht. In einem so genannten ,Hilfe-
plan” wird dann zwischen dem Kind bzw. dem/der Jugendlichen,
den Eltern, dem Jugendamt und Vertretern der Institution, die die
konkrete HilfemaBnahme durchfiihrt, genau festgelegt, was zu tun
ist, wie lange die MaBnahme dauert und wer daran beteiligt wird.
Bevor eine MaBnahme beginnt, haben Kinder, Jugendliche und
ihre Eltern das Recht, im Rahmen der Erstellung des Hilfeplans ihre
Wiunsche und Vorstellungen einzubringen.

ZUR ORIENTIERUNG

Die Eltern haben bei Feststellung eines Hilfebedarfes einen An-
spruch auf diese Unterstlitzung, da sie nach dem Grundgesetz (Ar-
tikel 6 Grundgesetz) das Recht und die Pflicht haben, ihre Kinder
zu erziehen.

9/2008
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Der Verlauf des Gespraches mit Lukas”
Mutter

Frau Nowak hat ein mulmiges Gefiihl im Magen, als sie
zum Gesprdch mit der Klassenlehrerin und der Schullei-
terin kommt. . Jetzt auch noch das!” — Als wenn ihr nicht
auch schon so das Wasser bis zum Hals steht. Die Klassen-
lehrerin und die Schulleiterin sind sehr nett. Als sie jedoch
erféhrt, dass die beiden so viel tiber ihre private Situation
wussten, ist sie doch tberrascht. Ja, sie weil3 selbst, dass im
Moment alles ein bisschen viel ist: Der Stress mit der Firma,
die Schulden, die vielen Rechnungen und Zahlungsauffor-
derungen, die sie sich eigentlich gar nicht mehr anschauen
mag, die Streitereien mit ihrem Mann, der neue Job und
insbesondere die fehlende Zeit fiir die Kinder. Sie schdmt
sich, dass sie die Situation gerade nicht im Griff hat. Wenn
sie jetzt auch noch zum Jugendamt muss, dann erfahren ja
die Nachbarn was bei ihnen los ist. Friiher war doch alles in
Ordnung, und jetzt?

Was Frau Berger (iber das Verhalten von Lukas in der Schu-
le berichtet, schockiert sie sehr. Davon, dass Lukas hdéufig
zu spdt kommt, sich mit seinen Mitschtilern priigelt, dass er
klaut, schwdnzt, im Unterricht miide ist oder stért und sei-
ne Arbeitsmaterialien vergisst, hat sie liberhaupt nicht mit-
bekommen. Sie ist wiitend dartiber, aber vor allem macht
sie sich Sorgen, dass sie ihrem Sohn vielleicht doch etwas
zu viel zumutet. Auch, dass er von den Auseinandersetzun-
gen zwischen ihr und ihrem Mann so viel mitbekommt und
sich Sorgen macht, dass sie sich vielleicht trennen kénnten,
hat sie nicht gewusst. Das alles ist Frau Nowak unendlich
peinlich, sie wiirde am liebsten im Boden versinken.

Die Klassenlehrerin und der Beratungslehrer lassen nicht
locker. ,Aber pl6tzlich habe ich gemerkt, dass die mich
nicht verurteilen, sondern sich auch fiir unsere und ins-
besondere fiir die Probleme von Lukas interessieren. Das
hdtte ich nicht erwartet.” Gemeinsam (berlegen sie, was
man an der Situation veréndern kann, damit es Lukas wie-
der besser geht. Sie wird eine Nachbarin fragen, ob sie die

Kinder abends fiir einige Stunden beaufsichtigen kann, bis
sie selbst von der Arbeit kommt. Die Kinder sind in einem
dhnlichen Alter wie ihre beiden Jiingsten, Pascal und So-
phie. Sie haben schon hdufiger zusammen gespielt und
kennen sich ganz gut. Vielleicht kann die Nachbarin die
beiden auch morgens mit in die Grundschule und in die
Kita nehmen. Frau Berger gibt ihr auch eine Adresse der
Schuldnerberatungsstelle ganz in der Néhe. Dass sie sich
dort kostenfrei und anonym (ber Unterstiitzungsméglich-
keiten informieren kann, wusste sie gar nicht. Auch wenn
es ihr unangenehm ist, ihre Schulden dort offen zu legen,
hofft sie, dass man ihnen dort vielleicht helfen kann, einen
Uberblick iiber die Finanzen zu bekommen und einen Aus-
weg zu suchen, damit sich die Situation der Familie ent-
spannt.

Frau Berger hat Frau Nowak auch gesagt, dass ihr Hilfen
vom Jugendamt zustehen wiirden. Aber der Schritt zum
Jugendamt fillt Frau Nowak doch recht schwer. Auf der
anderen Seite weil3 sie auch, dass die Situation so wie sie
ist nicht bleiben kann, und vor allem will sie, dass es ihren
Kindern gut geht. Sie hat das Gefiihl, von Frau Berger und
der Schulleiterin ernst genommen zu werden. Die Klas-
senlehrerin bietet sogar an, fiir sie und ihren Mann einen
Termin mit der zustdndigen Mitarbeiterin des Sozialen
Dienstes zu vereinbaren. Sie beschlie3t, einmal mit ihrem
Mann dartiber nachzudenken, ob sie sich vom Jugendamt
beraten lassen, wie sich die schwierige Situation zu Hause
verdndern ldsst. Einen Termin bei der Schuldnerberatung
will sie sofort ausmachen. Das finden auch Frau Berger
und die Schulleiterin gut. Sie bieten ihrerseits an, sich daftir
einzusetzen, dass Lukas an der bald anstehenden Klassen-
fahrt teilnehmen kann. Der Férderverein der Schule hat fiir
Familien, die den Elternbeitrag fiir schulische Fahrten nicht
leisten kénnen, einen Fonds eingerichtet. Hier wird Frau
Berger mit Zustimmung von Frau Nowak anfragen, ob die
Kosten libernommen werden kénnen.

Zum Schluss sagen sie auch noch einmal, dass sie sich Sor-
gen um Lukas und seine Geschwister machen und schla-
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gen daher vor, sich in zwei Wochen noch einmal zu tref-
fen, um zu besprechen, wie es weitergegangen ist und ob
sich die Situation fiir Lukas verbessert hat. Sie vereinbaren
einen neuen Termin.

Die anfdngliche Skepsis von Frau Nowak ist zwar nicht
gdnzlich verschwunden - gerade was das Thema Jugend-
amt anbelangt. Aber sie weil3 nun, dass sich etwas dndern
muss und wird mit ihrem Mann dartiber sprechen, viel-
leicht doch zum Jugendamt zu gehen. Vielleicht kann sie
Frau Berger beim néichsten Mal fragen, wie genau das ab-
laufen wiirde. Als sie sich verabschiedet, ist sie erleichtert
und schon etwas zuversichtlicher als vorher.

Frau Berger und die Schulleiterin sind nach dem Gesprdch
erleichtert, dass Frau Nowak selbst erkannt hat, dass die
Situation fiir Lukas und seine Geschwister sehr schwierig
ist und etwas dndern will. Weil sie das Gefiihl haben, dass
Frau Nowak Hilfen annehmen will und gespréchsbereit
ist, entscheiden sie, erst einmal keine Mitteilung an das
Jugendamt zu machen. Sie wollen aber auf jeden Fall mit
Frau Nowak und auch mit Lukas in Kontakt bleiben, um zu
sehen, ob die Hilfen tatscchlich in Anspruch genommen
werden und ausreichen, um die Situation des Jungen zu
verbessern. In den kommenden zwei Wochen werden Sie
das Verhalten von Lukas weiterhin sehr genau beobachten
und regelmdf3ig das Gespréch mit ihm suchen.

Der entsprechende Antrag kann beim jeweiligen ortli-
chen Jugendamt - beim Allgemeinen Sozialen Dienst
(ASD) - gestellt werden. Die dort tatigen Fachkrafte be-
raten Eltern bezlglich geeigneter Hilfen und prifen in
der Regel durch Gesprache mit den Beteiligten, inwie-
fern die Voraussetzungen fiir eine Hilfe zur Erziehung
vorliegen. Sind die notwendigen Voraussetzungen er-
fullt, fullen sie gemeinsam mit Eltern die entsprechen-
den Antragsformulare aus.

ASD: Der Allgemeine Soziale Dienst oder auch Kom-
munaler Sozialer Dienst (KSD) ist eine Abteilung des
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Grundsatzlich geht es bei den Hilfen zur Erziehung nicht um Kila-
rung der Schuldfrage, sondern darum, wie es gelingen kann, die
Situation der Familie so zu verdandern, dass sie wieder in die Lage
versetzt wird, eigenstandig und eigenverantwortlich ihr Leben zu
gestalten. Haufig sind es die Lebensbedingungen der Familie (z.B.
Armut, Arbeitslosigkeit) oder auch belastende Lebensereignisse
(Krankheit, Trennung und Scheidung, Tod), die die Inanspruchnah-
me von Unterstlitzung notwendig werden lassen. Das Wissen um
den (Rechts-) Anspruch auf Hilfen zur Erziehung kann gerade im
Hinblick auf das Gesprach mit Eltern und auch fiir die Bereitschaft
der Eltern selbst, Hilfen in Anspruch zu nehmen, hilfreich sein.

Jugendamtes eines Kreises oder einer Kommune. Er ist
Ansprechpartner fur Kinder, Jugendliche, Eltern oder
andere Personensorgeberechtigte und Familien. Er bie-
tet Information, Beratung und Vermittlung von Hilfen.
Neben Hilfen und Beratung schiitzt der ASD jedoch
auch Kinder und Jugendliche in existenziellen Notlagen
oder bei einer akuten Gefahrdung.

Art und Umfang der Hilfen zur Erziehung werden ein-
zelfallbezogen bewilligt. Dabei soll das soziale Umfeld
mit einbezogen werden. Hierzu gehoért neben der Fa-
milie beispielsweise auch die Schule. So kénnen bei-
spielsweise erste Gesprache zwischen Eltern und dem
ASD auch in Raumlichkeiten der Schule stattfinden, um
einen vertrauten Rahmen zu bieten.

Dazu heif8t es in § 27 Absatz 2 Satz 1 SGB VIII:

Hilfe zur Erziehung wird insbesondere nach MalBgabe der
§§ 28 bis 35 gewdhrt. Art und Umfang der Hilfe richten sich
nach dem erzieherischen Bedarf im Einzelfall; dabei soll
das engere soziale Umfeld des Kindes oder des Jugendli-
chen einbezogen werden.[...]
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Schule und insbesondere Ganztagsschule kann also im
konkreten Einzelfall ein wichtiger Kooperationspartner
bei der Umsetzung und Ausgestaltung von Hilfen zur
Erziehung sein.

Das Hilfespektrum des Jugendamtes

Folgende Abbildung liefert einen Uberblick iber die
Formen der Hilfen. Die einzelnen Hilfeangebote werden
im Anschluss daran erldutert.

Form Angebot

Erziehungsberatung
Familienunterstiitzend

Sozialpadagogische Familienhilfe

Soziale Gruppenarbeit

Erziehungsbeistande

Tagesgruppen
Familienerganzend

Vollzeitpflege
Familienentlastend oder Familienersetzend

Heimerziehung, sonstige betreute Wohnformen

Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung

Erziehungsberatung

Die rechtliche Grundlage fur die Leistung bzw. das An-
gebot der Erziehungsberatung im Kontext der Hilfen
zur Erziehung findet sich in § 28 SGB VIII.

17 Gintzel, U./Jordan, E./Schone, R./Schulz, H./Struck, N. (1997): Kinder- und
Jugendhilfe in Deutschland.Rahmenbedingungen, Strukturen, Aufgaben
und Ziele, Ausblick. Minster.

Sozialpadagogische Tagespflege

Erziehungsberatungsstellen und andere Beratungsdiens-
te und -einrichtungen sollen Kinder, Jugendliche, Eltern
und andere Erziehungsberechtigte bei der Kldrung und
Bewidiltigung individueller und familienbezogener Proble-
me und der zugrunde liegenden Faktoren, bei der L6sung
von Erziehungsfragen sowie bei Trennung und Scheidung
untersttitzen. Dabei sollen Fachkrdfte verschiedener Fach-
richtungen zusammenwirken, die mit unterschiedlichen
methodischen Ansdtzen vertraut sind.

Hauptzielgruppe

Eltern mit Kinder und Jugendlichen aller
Altersgruppen

Familien mit jiingeren Kindern

Altere Kinder und Jugendliche

Altere Kinder und Jugendliche

Kinder bis 14 Jahre

Kinder im Vorschul- und Grundschulalter
Insbesondere jiingere Kinder
Kinder/Jugendliche/junge Volljahrige

Jugendliche und Heranwachsende

Erziehungsberatung orientiert sich an der konkreten
Lebenssituation der Rat Suchenden und deren Res-
sourcen. Sie hilft bei der Klarung und Bewaltigung in-
dividueller und familidrer Probleme, bei der Lésung von
Erziehungsfragen und in Trennungs- und Scheidungs-
situationen.

Erziehungsberatung kann von Kindern, Jugendlichen
und deren Eltern direkt in Anspruch genommen wer-
den. Rat suchende Eltern, Kinder und Jugendliche kon-
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nen sich ohne den Weg liber das Jugendamt an eine
Erziehungsberatungsstelle wenden. Diese Niedrig-
schwelligkeit unterscheidet die Erziehungsberatung als
Hilfe zur Erziehung von den anderen Hilfeformen. Er-
ziehungsberatung kann jedoch auch im Rahmen eines
Hilfeplanverfahrens vom Jugendamt als geeignete Hilfe
vermittelt werden. In diesem Fall stellen die Eltern beim
Jugendamt einen Antrag auf Hilfe zur Erziehung.

Soziale Gruppenarbeit

Die rechtliche Grundlage fur die Leistung bzw. das An-
gebot der sozialen Gruppenarbeit im Kontext der Hilfen
zur Erziehung findet sich in § 29 SGB VIIl.

Die Teilnahme an sozialer Gruppenarbeit soll dlteren Kin-
dern und Jugendlichen bei der Uberwindung von Entwick-
lungsschwierigkeiten und Verhaltensproblemen helfen.
Soziale Gruppenarbeit soll auf der Grundlage eines grup-
penpddagogischen Konzepts die Entwicklung dlterer Kin-
der und Jugendlicher durch soziales Lernen in der Gruppe
fordern.

Das Angebot der sozialen Gruppenarbeit richtet sich
in der Regel eher an éltere Kinder (ab ca. 12 Jahre) und
Jugendliche. Teilweise wird die soziale Gruppenarbeit
aber auch schon ab dem Grundschulalter als geeignete
Hilfe ausgewahlt. Soziales Lernen steht bei den regel-
maBigen Treffen fur Kinder und Jugendliche im Mittel-
punkt. Hier sollen positive Erfahrungen und Erlebnisse
vermittelt werden, die zur Achtung des Anderen, zu
Selbstbewusstsein und zur Uberwindung von Entwick-
lungsschwierigkeiten und Verhaltensproblemen verhel-
fen.
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Erziehungsbeistand, Betreuungshelfer

Die rechtliche Grundlage fur die Leistung bzw. das An-
gebot des Erziehungsbeistandes bzw. des Betreuungs-
helfers im Kontext der Hilfen zur Erziehung findet sich
in § 30 SGB VIII.

Der Erziehungsbestand und der Betreuungshelfer sollen
das Kind oder den Jugendlichen bei der Bewadiltigung von
Entwicklungsproblemen mdglichst unter Einbeziehung
des sozialen Umfeldes unterstiitzen und unter Erhaltung
des Lebensbezugs zur Familie seine Verselbstdndigung for-
dern.

Im Rahmen einer Erziehungsbeistandschaft begleiten
sozialpadagogisch ausgebildete Fachkrafte junge Men-
schen, die ohne diese individuelle personliche Unter-
stitzung mit ihrer familidren oder sozialen Lebenssitu-
ation nicht mehr zurechtkommen wiirden. Der Schwer-
punkt liegt bei der Einzelbetreuung des betreffenden
Kindes bzw. Jugendlichen. Die Erziehungsbeistand-
schaft ergénzt und unterstitzt die familidre Erziehung
und bezieht das soziale Umfeld soweit als moglich in
die Arbeit mit ein.

Inhaltlich unterscheiden sich Betreuungshelfer von Er-
ziehungsbeistédnden nicht wesentlich. Aus der Jugend-
strafrechtspflege heraus entwickelt, bezieht sich die
Betreuungshilfe jedoch eher auf straffdllig gewordene
altere Jugendliche und Heranwachsende.

Sozialpadagogische Familienhilfe

Die rechtliche Grundlage fur die Leistung bzw. das An-
gebot der sozialpadagogischen Familienhilfe im Kon-
text der Hilfen zur Erziehung findet sich in § 31 SGB VIII.
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Sozialpddagogische Familienhilfe soll durch intensive
Betreuung und Begleitung Familien in ihren Erziehungs-
aufgaben, bei der Bewdiltigung von Alltagsproblemen,
der L6sung von Konflikten und Krisen sowie im Kontext
mit Amtern und Institutionen unterstiitzen und Hilfe zur
Selbsthilfe geben. Sie ist in der Regel auf Idngere Dauer an-
gelegt und erfordert die Mitarbeit der Familie.

Sozialpadagogische Familienhilfe ist eine intensive
Form der Hilfe zur Erziehung, die in der Familie und
meistens Uber eine langere Zeit erbracht wird. Eine so-
zialpadagogische Fachkraft sucht die Familie in ihrer
héuslichen Umgebung auf und versucht Schritt fur
Schritt in enger Zusammenarbeit mit ihr, Probleme in
der Kindererziehung, der alltaglichen Lebensbewalti-
gung, im Umgang mit Amtern oder misslingende in-
nerfamilidre Beziehungen aufzuarbeiten und zu veran-
dern.Besonders in den Blick genommen wird dabei das
Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe, die Mobilisierung von
Ressourcen und Schutzfaktoren innerhalb der Familie
sowie im sozialen Umfeld.

Erziehung in einer Tagesgruppe -
§32SGB VI

Die rechtliche Grundlage fur die Leistung bzw. das An-
gebot der Erziehung in einer Tagesgruppe im Kontext
der Hilfen zur Erziehung findet sich in § 32 SGB VIII.

Hilfe zur Erziehung in einer Tagesgruppe soll die Entwick-
lung des Kindes oder des Jugendlichen durch soziales Ler-
nen in der Gruppe, Begleitung der schulischen Férderung
und Elternarbeit unterstiitzen und dadurch den Verbleib
des Kindes oder des Jugendlichen in seiner Familie sichern.
Die Hilfe kann auch in geeigneten Formen der Familien-
pflege geleistet werden.

Zielgruppen sind in der Regel Kinder und Jugendliche
ab dem Schulalter mit signifikanten Entwicklungsver-
zogerungen oder Verhaltensauffélligkeiten, zu deren
Behebung gezielte sozial- bzw. heilpddagogische Maf3-
nahmen erforderlich sind. Im Zentrum stehen zum
einen das soziale Lernen in der Gruppe und die Forde-
rung der schulischen Entwicklung. Um die Erziehungs-
bedingungen zu verbessern, erfolgt zum anderen aber
auch parallel dazu die Beratung und Unterstiitzung der
Eltern. Die Hilfe kann in Gruppen einer Einrichtung, z.B.
in einer heilpddagogischen Tagesstatte, geleistet wer-
den. Das Kind geht nach der Schule in die Tagesgruppe,
wird verpflegt, betreut, gefordert und kehrt am spaten
Nachmittag wieder in die Familie zurlick. Zum Teil wird
dieses Angebot aber auch in qualifizierter sozialpad-
agogischer Tagespflege erbracht. Hier geht das Kind
nach der Schule in eine andere Familie, wird dort ge-
fordert und kehrt abends ebenfalls wieder nach Hause
zurick.

Vollzeitpflege

Die rechtliche Grundlage fir die Leistung bzw. das An-
gebot der Vollzeitpflege im Kontext der Hilfen zur Erzie-
hung findet sich in § 33 SGB VIII.

Hilfe zur Erziehung in Vollzeitpflege soll entsprechend dem
Alter und Entwicklungsstand des Kindes oder des Jugend-
lichen und seinen persénlichen Bindungen sowie den
Méglichkeiten der Verbesserung der Erziehungsbedingun-
gen in der Herkunftsfamilie Kindern und Jugendlichen in
einer anderen Familie eine zeitlich befristete Erziehungs-
hilfe oder eine auf Dauer angelegte Lebensform bieten.
Flir besonders entwicklungsbeeintréichtigte Kinder und
Jugendliche sind geeignete Formen der Familienpflege zu
schaffen und auszubauen.
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Die Vollzeitpflege gehort zu den klassischen Leistungs-
angeboten der Jugendhilfe. Dabei leben die Kinder
bzw. Jugendlichen nicht in ihrer urspriinglichen Fami-
lie (Herkunftsfamilie), sondern in einer Pflegefamilie.
Die Unterbringung in einer Pflegefamilie unterschei-
det sich grundséatzlich von anderen Erziehungshilfen,
da sie nicht von ausgebildeten Fachkraften, sondern
in der Regel von engagierten Laien erbracht wird. Die
Pflegeeltern erhalten regelméfige Beratung durch das
Jugendamt. Vollzeitpflege fiir besonders entwicklungs-
beeintréchtigte Kinder und Jugendliche findet aber
auch durch professionelle Pflegefamilien, mit entspre-
chender sozialpdadagogischer Ausbildung und intensi-
ver fachlicher Begleitung, statt.

Heimerziehung, sonstige betreute
Wohnformen

Die rechtliche Grundlage fur die Leistung bzw. das An-
gebot der Heimerziehung und sonstiger betreuter
Wohnformen im Kontext der Hilfen zur Erziehung findet
sich in § 34 SGB VIII.

Hilfen zur Erziehung in einer Einrichtung (ber Tag und
Nacht (Heimerziehung) oder in einer sonstigen betreuten
Wohnform sollen Kinder und Jugendliche durch eine Ver-
bindung von Alltagserleben mit pddagogischen und the-
rapeutischen Angeboten in ihrer Entwicklung fordern. Sie
soll entsprechend dem Alter und Entwicklungsstand des
Kindes oder des Jugendlichen sowie den Méglichkeiten
der Verbesserung der Erziehungsbedingungen in der Her-
kunftsfamilie

eine Riickkehr in die Familie zu erreichen versuchen oder
die Erziehung in einer anderen Familie vorbereiten oder
eine auf Idngere Zeit angelegte Lebensform bieten und auf
ein selbstdndiges Leben vorbereiten.
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Jugendliche sollen in Fragen der Ausbildung und Beschdf-
tigung sowie der allgemeinen Lebensfiihrung beraten und
unterstiitzt werden.

Heimerziehung soll Kindern und Jugendlichen durch
eine Verbindung von Alltagserleben mit padagogischen
und therapeutischen Angeboten in ihrer Entwicklung
fordern.Die Kinder und Jugendlichen leben in einer Ein-
richtung auferhalb ihres Elternhauses. Daneben gibt es
eine groB3e Bandbreite an anderen Wohnformen. Dazu
gehoren beispielsweise Jugendwohngemeinschaften,
betreutes Einzelwohnen, Mddchen- und Jungengrup-
pen oder auch Gruppen mit speziellen Angeboten (bei
psychischen und psychiatrischen Erkrankungen, nach
sexuellem Missbrauch).

Intensive sozialpadagogische
Einzelbetreuung

Die rechtliche Grundlage fur die Leistung bzw. das An-
gebot der intensiven sozialpddagogischen Einzelbe-
treuung im Kontext der Hilfen zur Erziehung findet sich
in § 35 SGB VIII.

Intensive sozialpddagogische Einzelbetreuung soll Ju-
gendlichen gewdhrt werden, die einer intensiven Unter-
stlitzung zur sozialen Integration und zu einer eigenver-
antwortlichen Lebensfiihrung beddirfen. Die Hilfe ist in der
Regel auf ldngere Zeit angelegt und soll den individuellen
Bediirfnissen des Jugendlichen Rechnung tragen.

Die intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung ist
eine Hilfe zur Erziehung fir junge Menschen, die auf-
grund besonderer Problemlagen eine ldngerfristige
und besonders intensive Betreuung zur Bewaltigung
ihrer meist krisenhaften Lebenssituation benotigen.
Das Betreuungsarrangement wird nach den individuel-
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len Notwendigkeiten und Voraussetzungen individuell
abgestimmt und kann sowohl im Elternhaus, in einer
eigenen Wohnung des Jugendlichen oder auch als Indi-
vidualmaBnahme mit erlebnispdadagogischen Elemen-
ten erfolgen. Langerfristige Ziele sind die soziale Inte-
gration und die eigenverantwortliche Lebensfiihrung
des Jugendlichen.

Weitere Hilfen

Hilfen, die in den dargestellten Paragrafen nicht aus-
dricklich genannt sind, kdnnen ebenfalls eingerichtet
werden, wenn sie sich ,nach dem erzieherischen Bedarf
im Einzelfall” ergeben.Dazu gehéren beispielsweise das
elternunterstitzende Videotraining oder auch die sys-
temische Familientherapie. Einzelne Unterstitzungsfor-
men konnen weiter auch kombiniert oder aufeinander
aufgebaut werden. Zusténdig flr Beratung und Antrag-
stellung ist der Allgemeine Soziale Dienst der 6rtlichen
Jugendamter.

Weitere Beratungsangebote

Unterhalb dieser Hilfen in kritischen Lebenssituationen
bietet das Jugendamt weitere Beratungsangebote an:

» Allgemeine Férderung der Erziehung in der Familie
- § 16 SGB VIIl. Hierzu gehoren Angebote der Fa-
milienbildung, Angebote der Friihen Hilfen, Ange-
bote in der Beratung in allgemeinen Fragen der
Erziehung und Entwicklung junger Menschen
sowie Angebote der Familienfreizeit und der Fa-
milienerholung.

» Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung
und Scheidung - § 17 SGB VIII. Hier geht es um

Beratung in Fragen der Partnerschaft, um ein part-
nerschaftliches, gewaltfreies Zusammenleben in
der Familie aufzubauen, Konflikte und Krisen in der
Familie zu bewaltigen bzw. im Falle der Trennung
oder Scheidung eine dem Wohl des Kindes forder-
liche Wahrnehmung der Elternverantwortung zu
schaffen.

» Beratung und Unterstiitzung bei der Ausiibung
der Personensorge und des Umgangsrechts -
§ 18 SGB VIII. Hier geht es um Beratung und Unter-
stltzung bei der Geltendmachung von Unterhalts-
und Unterhaltsersatzanspriichen. Die Beratung und
UnterstUtzung richtet sich aber nicht nur an die
betroffenen Mutter und Véter, sondern im Zusam-
menhang mit dem Umgangsrecht auch an die be-
troffenen Kinder und Jugendlichen.

— Das Angebot gemeinsamer Wohnformen fiir
Miitter bzw. Vater und Kinder nach § 19 SGB VI
richtet sich an Eltern, die allein fiir ein Kind unter
sechs Jahren zu sorgen haben. Benétigen die be-
troffenen Mutter/Vater aufgrund ihrer Personlich-
keitsentwicklung eine derartige Unterstiitzung bei
der Pflege und Erziehung ihres Kindes, so kénnen
sie gemeinsam mit dem Kind in einer geeigneten
Wohnform betreut werden. Im Bereich der Sekun-
darstufe 1 kann dieses Unterstiitzungsangebot bei-
spielsweise bei minderjahrigen Schilerinnen und
Schilern relevant sein.

— Im Kontext der Férderung der Erziehung in der Fa-
milie im SGB VIl besteht auflerdem die Moglichkeit
einer Betreuung und Versorgung von Kindern in
Notsituationen nach § 20 SGB VIII. Hier muss kein
erzieherischer Bedarf vorliegen. Féllt ein Elternteil,
der die Uberwiegende Betreuung eines Kindes
Ubernommen hat, aus gesundheitlichen oder an-
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deren zwingenden Griinden aus, so soll der andere
Elternteil bei der Betreuung und Versorgung des
Kindes im Haushalt unterstiitzt werden.

Auch hier ist der Allgemeine Soziale Dienst der 6rt-
lichen Jugendamter fur Beratung und Antragstellung
zustandig.

78

Wichtiger Hinweis, wenn sich Schiilerinnen und
Schiiler an Sie wenden:

Kinder und Jugendliche haben einen Anspruch auf
Beratung auch ohne Kenntnis der Eltern, wenn die
Beratung aufgrund einer Not- und Konfliktlage er-
forderlich ist.

Beteiligung von Kindern und Jugendlichen -
§ 8 SGB VIII

(1) Kinder und Jugendliche sind entsprechend ihrem
Entwicklungsstand an allen sie betreffenden Entschei-
dungen der 6ffentlichen Jugendhilfe zu beteiligen. Sie
sind in geeigneter Weise auf ihre Rechte im Verwal-
tungsverfahren sowie im Verfahren vor dem Familien-
gericht und dem Verwaltungsgericht hinzuweisen.

(2) Kinder und Jugendliche haben das Recht, sich in al-
len Angelegenheiten der Erziehung und Entwicklung
an das Jugendamt zu wenden.

(3) Kinder und Jugendliche haben Anspruch auf Be-
ratung ohne Kenntnis des Personensorgeberechtigten,
wenn die Beratung aufgrund einer Not- und Konfliktla-
ge erforderlich ist und solange durch die Mitteilung an
den Personensorgeberechtigten der Beratungszweck
vereitelt wiirde.[...]
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Beratung von Lehr- und Fachkréften der
Schule bei Fragen zum Kindeswohl und
Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung

Eine allgemeine, fallunabhédngige Beratung durch
Fachkrafte des Allgemeinen Sozialen Dienstes des Ju-
gendamtes ist gerade bei derart schwierig einzuschat-
zenden Sachlagen wie Kindeswohlgefahrdung sinnvoll.
Nicht zuletzt ist es auch fir die betroffenen Kinder und
Jugendlichen hilfreich, wenn sich die Beteiligten der
Jugendhilfe und der Schule nicht erst kennen lernen,
wenn die Situation kritisch ist und schnelles Handeln
erforderlich wird. Diese allgemeine Beratung kann bei-
spielsweise in gemeinsamen Dienstbesprechungen
oder zu vorher festgelegten Themenschwerpunkten
erfolgen. Dazu gehoren durchaus auch entsprechende
Fortbildungen von Lehrerinnen und Lehrern durch
das Jugendamt, etwa in Fragen des Datenschutzes
oder fachbezogener Themen zur Erkennung und Be-
wertung von Anzeichen einer Kindeswohlgefahrdung.

Wenn Sie sich als Lehr- bzw. Fachkraft in der Schule
nicht sicher sind, wie Sie konkrete Anzeichen deuten
sollen, kann — neben der Beratung durch eine Kinder-
schutzfachkraft (siehe Kapitel 6 in diesem Heft) - auch
das Jugendamt zu einer anonymisierten oder pseu-
donymisierten Fallbesprechung eingeladen werden.
Naturlich ist auch ein telefonischer Kontakt méglich, um
sich beraten zu lassen. Diese Moglichkeit der Beratung
leitet sich aus dem § 64 Absatz 2a SGB VI ab:

Vor einer Ubermittlung an eine Fachkraft, die der verant-
wortlichen Stelle nicht angehért, sind die Sozialdaten zu
anonymisieren oder zu pseudonymisieren, soweit die Auf-
gabenerfiillung dies zuldsst.
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Des Weiteren kdnnen auch schulpsychologische Bera-
tungsstellen zu einer ersten Einschdtzung schwieriger
bzw. potenziell gefdhrdender Situationen hinzugezo-

Jugendamt kann sowohl telefonisch als auch schrift-
lich an das zustandige Jugendamt erfolgen und initiiert
dort einen bestimmten Verfahrensablauf, der im Kapitel

11 beschrieben wird.

RICHINERDE SO Eine Kindeswohlgefahrdung zu be-

urteilen ist immer Handeln in Unsicherheit. Dokumentieren
Sie daher sowohl die Information des Jugendamtes als auch
das Ergebnis einer (anonymen/pseudonymen) Beratung
durch die insoweit erfahrene Fachkraft“/Kinderschutzfach-
kraft oder das Jugendamt. Dies tragt im Fall einer gravie-
renden Zuspitzung der Situation zu Ihrer eigenen Absiche-
rung und zur Transparenz lhrer Entscheidungen bei.

gen werden.

ZUR ORIENTIERUNG

Die Anonymisierung ist das Verdandern personenbezoge-
ner Daten, so dass diese Daten nicht mehr einer Person zu-
geordnet werden kdnnen. Bei der Pseudonymisierung wird
der Name oder ein anderes Identifikationsmerkmal durch ein
Pseudonym ersetzt, um die Identifizierung des Betroffenen
auszuschlieBen oder wesentlich zu erschweren. Beispiele fur
ein Pseudonym sind mehrstellige Buchstaben oder Zahlen-
kombinationen, auch Codes genannt.

Im Gegensatz zur Anonymisierung bleiben bei der Pseudo-
nymisierung Beziige verschiedener Datensatze erhalten. Die

Pseudonymisierung ermdoglicht also — unter Zuhilfenahme
eines Schlissels — die Zuordnung von Daten zu einer Person,
was ohne diesen Schliissel nicht oder nur schwer méglich ist,
da Daten und ldentifikationsmerkmale getrennt sind. Ent-
scheidend ist also, dass eine Zusammenfihrung von Perso-

nen und Daten noch mdglich sind.
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Ohne Offenbarung von Name und Adresse der betrof-
fenen Kinder oder Jugendlichen und deren Familien
konnen unspezifische Anzeichen mit den Fachkraften
des Jugendamtes oder auch der ,insoweit erfahrenen
Fachkraft“/Kinderschutzfachkraft besprochen und be-
wertet werden. So werden unter Umstanden Sachla-
gen und daraus ableitbare Handlungsnotwendigkeiten
deutlicher und klarer.

Bei Wahrnehmung akuter Falle von Kindeswohlgefahr-
dung durch die Schule mussen die Fachkrafte des Ju-
gendamtes informiert werden. Eine Mitteilung an das

In der Praxis werden diese Angebote noch viel zu wenig
genutzt. Deshalb gilt es, die Chance einer gemeinsamen
Bewertung von Beobachtungen zu stérken und zu be-
fordern.

Und wenn es mit Lukas und seiner Mutter
anders gelaufen ware oder die Eltern Hilfen
nun doch nicht annehmen...?

Im Fall Lukas konnten die Lehr- und sozialpddagogischen
Fachkrdfte die Mutter letztlich dazu motivieren, Hilfe fiir
sich und lhre Familie in Anspruch zu nehmen. Es gibt je-
doch Fiille, in denen trotz vieler Bemiihungen der Lehr- und
Fachkrdfte eine Kooperation mit den Eltern nicht oder nur
unzureichend zustande kommt oder in denen auch das
Kind oder die/der Jugendliche eine Hilfe nicht annehmen
wollen. Wenn dann die schulischen Unterstiitzungsmdg-
lichkeiten nicht ausreichen, um das Kind bzw. die/den be-
treffende/n Jugendliche/n zu schiitzen, hat die Schule den
Auftrag, das Jugendamt hinzuzuziehen, da dieses weiter-
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gehende Méglichkeiten hat, Kontakt zu Familien aufzu-  Da die betreffenden Kinder oder Jugendlichen jedoch auch
nehmen und das Familiengericht einschalten kann, wenn  nach einer Mitteilung an das Jugendamt in der Regel wei-
die Eltern nicht mitwirken. Zu diesem Zweck diirfen Leh-  ter die Schule besuchen, bricht der Kontakt zu ihnen nicht
rerinnen und Lehrer sowie sozialpddagogische Fachkrdfte  ab.Schulische Lehr- und Fachkrdfte bleiben daher wichtige
die notwendigen Informationen an das Jugendamt weiter-  Begleiter oder Begleiterinnen und Vertrauenspersonen!
geben (§ 4KKG).

80 Der GanzTag in NRW - Beitrage zur Qualitatsentwicklung 9/2008
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11 Die Mitteilung an das Jugendamt

Heidi Knapp

Erreicht die Fachkréfte des Allgemeinen Sozialen Diens-
tes (ASD) eine Mitteilung Uber einen Verdacht auf Kin-
deswohlgefahrdung, so gilt es immer, diese zu tiberpri-
fen und ihr nachzugehen.

Solche Mitteilungen erreichen den ASD auf unter-
schiedlichsten Wegen: In jlingster Zeit beschreiben
viele ASD-Fachkrafte, dass immer mehr anonyme Infor-
mationeneingehen: So rufen beunruhigte Birgerinnen
und Burger an und berichten von Kindern, denen es
schlecht geht und ,wo etwas passieren muss’ und auch
Postkarten und Emails erreichen die Jugendamter, in
denen Sachverhalte von Kindeswohlgefahrdungen ge-
schildert werden.

Egal, ob sich eine Institution meldet (Kindergarten,
Schule, Arztpraxis etc.), eine einzelne Person von Kin-
deswohlgefahrdung berichtet oder die Mitteilung an-
onym eingeht, die erreichte Fachkraft im ASD ist immer
verpflichtet, jedem Hinweis auf eine Kindeswohlge-
fahrdung nachzugehen und darauf zu reagieren:

Das Jugendamt hat die Pflicht, nach den Verfahrensvor-
schriften des § 8a SGB VIl zu handeln, also gewichtige
Punkte von Kindeswohlgefdhrdung zu erkennen, zu be-
urteilen und entsprechend zu handeln.

Der § 8a SGB VIl schreibt die verbindliche Einflihrung
von Verfahren und Instrumenten im Jugendamt vor
und beauftragt die 6ffentliche Jugendhilfe mit allen
auf der Grundlage des SGB VIl arbeitenden Diensten

Kindeswohl — was ist das? Ganz eindeutig ein unbestimm-
ter Rechtsbegriff und abhdngig von den historischen, kul-
turellen und sozialen Kontexten einer Gesellschaft. Ein
Beispiel: Heute unvorstellbar, jedoch noch in den 1950iger
Jahren durfte in deutschen Schulen ,geziichtigt” werden
(siehe hierzu Kapitel 1 in diesem Heft).

und Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe Verein-
barungen zur Wahrnehmung des Schutzauftrages zu
treffen.

Im Grundgesetz ist verankert, dass es das natirliche
Recht und Pflicht von Eltern ist, ihre Kinder zu erzie-
hen. Nur wenn sie dies nicht kdnnen oder wollen ist der
Staat berechtigt, einzugreifen und dartber zu wachen.
Jugendhilfe und Jugendamt haben hier das sogenann-
te Doppelmandat, Eltern bei dem Erziehungsauftrag zu
unterstltzen und zu helfen, aber gleichzeitig zu priifen,
ob das Wohl der Kinder oder Jugendlichen auch gesi-
chert ist.

Dieses Doppelmandat muss jede Jugendamtsmitarbei-
terin und jeder Jugendamtsmitarbeiter stets berilick-
sichtigen, wenn er oder sie Kenntnis vom Verdacht einer
Kindeswohlgefdhrdung erhalt.
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Zunéchst findet dann auch im Jugendamt eine Erst-
bewertung statt. Hierfur werden alle zur Verfligung
stehenden Informationen erschlossen, um eine erste
Einschatzung Uber den Grad, das Ausmal3 sowie die Ak-
tualitdt der Gefahrdung vorzunehmen.

Entscheidend fiir das weitere Handeln im ASD ist, was
diese erste Gefahrdungseinschatzung ergibt: Ist ein un-
mittelbares Handeln des ASD erforderlich oder bleibt
Zeit fur eine schriftliche oder telefonische Anmeldung
bei der Familie? Unterschieden wird in der Regel zwi-
schen einer akuten Kindeswohlgefédhrdung (es muss
sofort gehandelt werden) und einer Kindeswohlgefahr-
dung die leicht, mittel oder hoch einzustufen ist.

Diese Einstufung setzt eine intensive fachliche Auseinan-
dersetzung in den ASD voraus. Ebenso setzt sie Standards
fachlichen Handelns voraus, die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern Orientierung gibt, wie sie zu handeln haben.

Die Einschatzung einer Kindeswohlgefdahrdung ge-

schieht in den ASD immer aufgrund einer fachlichen

Bewertung von Lebenslagen hinsichtlich

» der moéglichen Schadigungen, die Kinder oder Ju-
gendliche in ihrer weiteren Entwicklung aufgrund
dieser Lebensumstéande erfahren konnen;

» der Erheblichkeit der Gefahrdungsmomente (In-
tensitat, Haufigkeit und Dauer des schaddigen Ein-
flusses) bzw. der Erheblichkeit des erwarteten Scha-
dens;

» des Grades der Wahrscheinlichkeit (Prognose) eines
Schadenseintritts (es geht um die Beurteilung zu-
kunftiger EinflUsse, vor denen das Kind oder die/
der Jugendliche zu schiitzen ist);

— der Fahigkeit der Eltern(teile), die Gefahr abzuwen-
den bzw. die zur Abwendung der Gefahr erforder-
lichen MaBhahmen zu treffen;

— der Bereitschaft der Eltern(teile), die Gefahr abzu-
wenden bzw. die zur Abwendung der Gefahr erfor-
derlichen MalBnahmen zu treffen.
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Die gesamte Bearbeitung von Kindeswohlgefdahrdun-
gen wird lickenlos dokumentiert. Dies ist besonders
wichtig, denn: Die Einschatzung von Lebenssituatio-
nen eines Kindes bzw. einer/eines Jugendlichen kann
am Freitagmittag so aussehen, dass die Prognose (also
die Beurteilung) einer Fachkraft hinsichtlich der Gefahr-
dungssituation eher ,harmlos” im Sinne von ,Das Kind
kann bei seinen Eltern bleiben” ausfallt. Dies kann der zu-
standige Mitarbeiter oder die zustandige Mitarbeiterin
auch inhaltlich und fachlich begriinden. Und dennoch
kann es sein, dass sich die Lebenssituation fir dieses
Kind oder diese/n Jugendliche/n am Wochenende dra-
matisch (im schlimmsten Fall lebensbedrohlich) ver-
schlechtert, weil Umstande eingetreten sind, die nicht
vorherzusehen waren (z.B. ein Elternteil rastet vollkom-
men aus’ und figt dem Kind oder der/dem Jugendli-
chen korperliche Gewalt zu).

Eine Kindeswohlgefahrdung zu beurteilen, ist immer
Handeln in Unsicherheit, weil es sich um eine komple-
xe Situation handelt, die sich zudem standig verandern
kann (siehe hierzu Kapitel 1 in diesem Heft). Umso wich-
tiger ist es, dass das jeweilige Handeln lickenlos doku-
mentiert wird. Geeignete Instrumente, Vereinbarungen
und Verfahrensschritte, Handeln nach dem Vier-Augen-
Prinzip — also die gemeinsame Beurteilung einer Situ-
ation durch mehrere — mindestens zwei - Fachkréfte
sowie eine immer wieder erneute Gefdahrdungs- bzw.
Sicherheitseinschdtzung spielen daher eine wichtige
Rolle beim verantwortungsbewussten Umgang mit
Verdachtsmomenten. Sie tragen dazu bei, das eigene
Handeln sowie anstehende und bereits getroffene Ent-
scheidungen fortlaufend fur alle Beteiligten transparent
und nachvollziehbar zu machen.

Der § 8a SGB VIl schreibt vor, dass das Jugendamt, ab-
héngig von der Gefdhrdungseinschdtzung geeignete
und notwendige Hilfen zur Abwendung der Gefahr an-

9/2008
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zubieten hat. Diese Hilfen sind in den §§ 27 ff. SGB VIlI
verankert und werden in Kapitel 10 dieses Heftes ndher
erlautert. Reichen diese Hilfen nicht aus oder nehmen
die Eltern sie nicht an, so hat das Jugendamt das Fami-
liengericht anzurufen, das dann Entscheidungen zum
Schutz von Kindern und Jugendlichen auch gegen den
Willen der Eltern treffen kann.
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12 Datenschutz vor Kinderschutz?

Alfred Oehlmann-Austermann

Es gibt fir die Schule, die 6ffentlichen und anerkannten
freien Trager der Jugendhilfe und flr sonstige Trager
der offenen Ganztagsschule und anderen Ganztagsan-
gebote eine Fiille von datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen. Diese reichen von Bundes- und Landesdaten-
schutzgesetzen Uber die Schulgesetze der einzelnen
Lander und die Bestimmungen der jeweils zustandigen
Ministerien, das Sozialgesetzbuch I und X, die besonde-
ren Datenschutzvorschriften des Kinder- und Jugend-
hilfegesetzes (SGB VIII) bis hin zu weiteren Regelungen
in Sondergesetzen. Zuséatzlich haben zumindest einige
freie Trager noch eigene Datenschutzvorschriften, z.B.
Kirchengesetze zum Datenschutz. Diese Regelungen
hier in ihrer Gesamtheit — und speziell auch fur die ver-
schiedenen Akteure der Ganztagsschule - differenziert
darzustellen, wiirde den Rahmen dieses Kapitels spren-
gen.

Die Fulle der Vorschriften liegt darin begriindet, dass
der Schutz von Sozialdaten und besonders von ,sen-
siblen” Daten sowie das Recht des Einzelnen Uber die
Verwendung seiner Daten zu entscheiden, zu Recht ein
hohes, auch verfassungsrechtlich geschitztes Gut ist.
Dieses Recht wird als informationelles Selbstbestim-
mungsrecht bezeichnet.
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Keine Lehrerkraft, keine Fachkraft — oder allgemeiner
formuliert, keine Blrgerin und kein Birger — moéchte,
dass leichtfertig mit Informationen tber die eigene Per-
son oder Angehoérige umgegangen wird. Vermitteln Sie
den Eltern, Kindern und Jugendlichen das Gefiihl und
die Gewissheit, dass Sie es mit den Daten der Betroffe-
nen ebenso halten und dass Sie sorgsam mit Informa-
tionen umgehen.

Beispielsweise flr Trager von offenen Ganztagsschulen
bedeutet dies, dass sie in den Vereinbarungen mit den
Schulen, aber auch in den Betreuungsvertragen mit den
Eltern, zusichern, dass der Datenschutz im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften gewdhrleistet wird.

Durch den im Rahmen des Bundeskinderschutzgeset-
zes verabschiedeten § 4 KKG hat sich fir die Lehrerin-
nen und Lehrer an 6ffentlichen und privaten Schulen
die Rechtslage grundlegend verandert und vereinfacht.
Lehrerinnen und Lehrer gehdren nun (ebenso wie
staatlich anerkannte sozialpadagogische Fachkrafte)
zur Gruppe der sogenannten kinder- und jugendnahen
Berufsgeheimnistrager und haben somit bestimmte
Pflichten zu erfillen, wenn sie Kenntnis davon erhalten,
dass bei einem Kind oder einem/einer Jugendlichen
Anhaltspunkte fur eine Kindeswohlgefahrdung vorlie-
gen. Dies sind:
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» die Wahrnehmung und Einschatzung gewichtiger
Anhaltspunkte,

» die Information und Einbeziehung der Eltern und
der Kinder und Jugendlichen in den Prozess der
Gefahrdungseinschatzung und

§ 4 KKG - Beratung und Ubermittlung von Informationen
durch Geheimnistrager bei Kindeswohlgefahrdung:

(1) Werden

1. Arztinnen oder Arzten, Hebammen oder Entbindungspflegern
oder Angehdrigen eines anderen Heilberufes, der fiir die Berufs-
auslibung oder die Fiihrung der Berufsbezeichnung eine staatlich
geregelte Ausbildung erfordert,

2. Berufspsychologinnen oder -psychologen mit staatlich an-
erkannter wissenschaftlicher Abschlusspriifung,

3. Ehe-, Familien-, Erziehungs- oder Jugendberaterinnen oder -be-
ratern sowie

4. Beraterinnen oder Beratern fiir Suchtfragen in einer Beratungs-
stelle, die von einer Behérde oder

Korperschaft, Anstalt oder Stiftung des 6ffentlichen Rechts an-
erkannt ist,

5. Mitgliedern oder Beauftragten einer anerkannten Beratungs-
stelle nach den §§ 3 und 8 des

Schwangerschaftskonfliktgesetzes,

6. staatlich anerkannten Sozialarbeiterinnen oder -arbeitern oder
staatlich anerkannten Sozialpddagoginnen oder -pddagogen
oder

7. Lehrerinnen oder Lehrern an é6ffentlichen und an staatlich an-
erkannten privaten Schulen in Ausiibung ihrer beruflichen Tiitig-
keit gewichtige Anhaltspunkte fiir die Gefdhrdung des Wohls eines
Kindes oder eines Jugendlichen bekannt, so sollen sie mit dem

» die Motivation der Beteiligten zur Annahme von
Hilfen.

Kind oder Jugendlichen und den Personensorgeberechtigten die
Situation erértern und, soweit erforderlich, bei den Personensorge-
berechtigten auf die Inanspruchnahme von Hilfen hinwirken, so-
weit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes oder des Jugend-
lichen nicht in Frage gestellt wird.

(2) Die Personen nach Absatz 1 haben zur Einschétzung der Kin-
deswohlgefdhrdung gegeniiber dem Tréger der éffentlichen Ju-
gendhilfe Anspruch auf Beratung durch eine insoweit erfahrene
Fachkraft. Sie sind zu diesem Zweck befugt, dieser Person die dafiir
erforderlichen Daten zu (ibermitteln; vor einer Ubermittlung der
Daten sind diese zu pseudonymisieren.

(3) Scheidet eine Abwendung der Gefdhrdung nach Absatz 1 aus
oder ist ein Vorgehen nach Absatz 1 erfolglos und halten die in
Absatz 1 genannten Personen ein Tétigwerden des Jugendamtes
fiir erforderlich, um eine Geféhrdung des Wohls eines Kindes oder
eines Jugendlichen abzuwenden, so sind sie befugt, das Jugend-
amt zu informieren; hierauf sind die Betroffenen vorab hinzuwei-
sen, es sei denn, dass damit der wirksame Schutz des Kindes oder
des Jugendlichen in Frage gestellt wird. Zu diesem Zweck sind die
Personen nach Satz 1 befugt, dem Jugendamt die erforderlichen
Daten mitzuteilen.

85
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Gleichzeitig erhalten sie zur Erfullung dieser Aufgaben
das Recht auf Inanspruchnahme einer Fachberatung
des Falles mit einer Kinderschutzfachkraft (siehe Kapitel
6 in diesem Heft).

Austausch von Daten in Ganztagsschulen und Ganz-
tagsangeboten

In der tdglichen Arbeit einer Ganztagsschule ist ein Aus-
tausch von Informationen zwischen Lehr- und weite-
ren padagogischen Kraften (und umgekehrt) sinnvoll
und notwendig. Dies sollten Trager und Schule bereits
in Konzeptionen oder in Vertragen mit den Eltern ver-
deutlichen und sich in einem gesonderten Formular
oder zumindest in einer zusatzlichen Klausel durch ihre
Unterschrift bestatigen lassen.

Sofern es zum Konzept des Tragers einer Ganztags-
schule gehort, auch mit sonstigen Dritten zusammen zu
arbeiten (z.B. Arzten, Krankenhidusern) - was sicherlich
nicht der Regelfall ist — wird eine solche Voraberklarung
nicht ausreichen. Dann mussen Sie sich fur den Einzel-
fall eine sogenannte Schweigepflichtentbindungs-
erkldrung geben lassen. Die gesetzlichen Regelungen
schreiben die Schriftform vor, wenn nicht wegen beson-
derer Umstdnde eine andere Form angemessen ist. Die
Schriftform ist ausdrticklich vorzuziehen.

Was ist, wenn Sie sich dariiber im Unklaren sind,
welche Fakten bei einem Kind oder einer/einem Ju-
gendlichen was bedeuten, ob diese z.B. Hinweise
auf eine Kindeswohlgeféahrdung sein kénnen?

Sie haben immer die Moglichkeit, diese Fakten dann
anonymisiert einer dritten Fachfrau oder einem dritten
Fachmann zu schildern und diese gemeinsam zu bera-
ten. Im Rahmen des § 4 KKG sind Sie in der Regel ver-
pflichtet, die Eltern und Kinder bzw. Jugendlichen ein-
zubeziehen und auf die Inanspruchnahme von Hilfen
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hinzuwirken. Dazu haben sie Anspruch auf die Beratung
durch eine Kinderschutzfachkraft (,insoweit erfahre-
ne Fachkraft”), die das Jugendamt lhnen benennen
muss, wobei diese Beratung ausdriicklich pseudonymi-
siert zu geschehen hat (§ 4 Abs.2 KKG).

Was ist, wenn Sie den Eindruck haben, es konnten
- aufgrund der lhnen vorliegenden Informationen
und Beobachtungen - Anhaltspunkte fiir eine Kin-
deswohlgefdahrdung vorliegen?

Das naheliegendste ist, dass Sie versuchen, diese un-
klaren Punkte mit den Sorgeberechtigten unter Einbe-
ziehung des Kindes oder Jugendlichen selbst anzuspre-
chen (Warum ist das Kind so durcheinander, dauernd
mide oder dauernd aggressiv 0.3.). So sehen es auch
das Kinder- und Jugendhilfegesetz in & 8 a Abs.2 SGB
VIl und & 4 KKG vor.

Es kann Falle geben, in denen der eigentlich richtige Weg der
Einbeziehung der Sorgeberechtigten nicht moglich oder nicht
fachlich geboten ist.Im Kinder- und Jugendhilfegesetz heif3t es
dazu, die Sorgeberechtigten sollen oder miissen dann nicht so-
fort einbezogen werden, wenn dadurch der wirksame Schutz
des Kindes oder Jugendlichen in Frage gestellt wird (siehe § 8a
Abs.1 SGB VIl und § 4 KKG). Dies ist z.B. dann der Fall, wenn
es um den Verdacht sexueller Gewalt gegentiber Kindern und
Jugendlichen durch Sorgeberechtige oder nahe Angehérige
geht. Hier missen die Abklarung des Verdachts und die mdg-
lichen weiteren Schritte unbedingt mit Fachleuten abgeklart
werden und ggf. weitere Ermittlungen angestellt werden, zu
denen Sie in aller Regel keine Befugnisse haben. Wenden Sie
sich in diesen Fallen an eine Fachberatungsstelle, ziehen sie
eine Kinderschutzfachkraft hinzu oder informieren Sie das Ju-
gendamt, um das weitere Vorgehen abzuklaren.
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Dieser Weg - Abkldrung von Beobachtungen mit El-
tern,Kindern oder Jugendlichen - ist aus verschiedenen
Grinden wichtig: Manche Aufregung lasst sich so auf
einfache Weise aufklaren. Auflerdem bleibt so - selbst
wenn spater Dritte eingeschaltet werden - gdf. die
wichtige Vertrauensbasis zu den Eltern erhalten.

Es gibt eine weitere Ausnahme von der Abklarung mit den
Sorgeberechtigten. Wenn dem Kind oder Jugendlichen eine
unmittelbare Gefahr in Form einer akuten Bedrohung oder
Verletzung droht. In diesen Fallen kénnen Sie ohne Zwischen-
schritte Dritte — in der Regel das Jugendamt oder ggf. die
Polizei oder das Gesundheitsamt — einschalten. Rein formal
kann in diesen Fallen das Kind oder die/der Jugendliche das
Jugendamt auch selbst um Schutz z.B.in Form einer Inobhut-
nahme bitten.

Wenn Sie — von den oben genannten Ausnahmen ab-
gesehen - Ihre Beobachtungen und Sorgen beziig-
lich des Kindes oder einer/eines Jugendlichen mit den
Eltern/Kindern/Jugendlichen im direkten Gesprach
geklart haben, stellt sich Ihr Verdacht auf eine Kindes-
wohlgefdhrdung vielleicht als unbegriindet heraus,
moglicherweise bestétigt er sich aber auch. Dann soll-
ten Sie — wenn Sie sich selbst gut auskennen — mit den
Sorgeberechtigten Uberlegen, wer dem Kind bzw. der/
dem Jugendlichen und den Eltern helfen kann. Wenn
Sie das Gefiihl haben, sich nicht genug auszukennen,
nehmen Sie falls méglich in lhrer Schule die Beratung
von Beratungslehrkréaften und/oder schulsozialpddago-
gischen Fachkréften bzw. durch eine Kinderschutzfach-
kraft in Anspruch. AuBBerdem kdnnen Sie die Sorgebe-
rechtigten - sofern diese dazu bereit und in der Lage
sind — an Fachleute z.B. beim Jugendamt verweisen, die
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entweder selber helfen kdnnen oder andere Stellen ein-
schalten. Wichtig ist, dass Sie in diesem Fall z.B. durch
weitere Gesprache kontrollieren, ob dies auch tatsach-
lich geschieht und sich dadurch die Situation fir das
betreffende Kind bzw. den/die betreffende/n Jugend-
liche verbessert.

Haben Sie den Eindruck, dass eine Kindeswohlgefahr-
dung (weiter)besteht, ohne dass die Eltern etwas unter-
nehmen oder Hilfe suchen oder einer Weitergabe von
Daten durch Sie verweigern, stellt sich die Frage, was
zu tun ist.

Zunachst konnen Sie sich bei Unsicherheiten nochmals
ggf. anonym mit Dritten auf3erhalb der Schule beraten
(s.0.).

Bleibt es bei Ihrem Verdacht, stellt sich die simple Frage,
was wichtiger ist: Der Datenschutz oder der Schutz des
Kindes bzw. der/des Jugendlichen vor einer moglicher-
weise irreparablen dauernden Schadigung des Korpers
oder der Psyche? Dies nennen die Juristen eine Rechts-
guterabwédgung.

Im Rahmen des § 4 KKG ist diese Situation seit dem
01.01.2012 gesetzlich geregelt: Als Berufsgeheimnis-
trager oder Berufsgeheimnistragerin sind Sie berechtigt
(nach dem KKG nicht verpflichtet!), das Jugendamt, in
besonderen Not- oder Eilfdllen ggf. auch andere Stellen
(Polizei, Gesundheitsamt 0.d.) zu benachrichtigen, und
ihnen die Sachlage zu schildern. Allerdings missen Sie
- abgesehen von den oben beschriebenen Ausnahme-
fallen —die Eltern vorab tiber diesen Schritt informieren
(eine wichtige Regel im Kinderschutz lautet: ,Viel-
leicht gegen den Willen der Eltern, aber nicht ohne
ihr Wissen”).
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W Selbst wenn sich Ihr Verdacht hinterher als unbegriin-
det herausstellen sollte:
Laut § 42 Abs.6 SchulG NW ist auch die Schule als Wenn Sie gegeniber der Uberprifenden Stelle eine
Institution — vertreten durch die Schulleitung - ver- vernlinftige und aus der bestehenden Situation heraus
pflichtet, jedem Anschein auf Misshandlung oder nachvollziehbare Begriindung darlegen und deutlich -
Vernachldssigung nachzugehen und ,rechtzeitig” zum Beispiel anhand von Protokollen und Dokumen-
Uber die Einschaltung des Jugendamtes zu ent- tationen - machen konnen, dass Sie sich den Schritt
scheiden. Schulleitung ist demnach spatestens - wenn irgendwie mdéglich unter dem vorherigen Ver-
dann verpflichtet, das Jugendamt zu informieren, such der Kldrung mit den Eltern — gewissenhaft tber-
wenn sich eine Gefdhrdung trotz Gesprachen mit legt haben, wird man diese Entscheidung als richtig
den Eltern und des Hinwirkens auf die Inanspruch- oder auch als ,befugte” Datenoffenbarung ansehen,
nahme von Hilfen nicht abwenden Iasst. denn unter diesen Voraussetzungen gilt: Kindesschutz

geht vor Datenschutz und nicht umgekehrt!
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Literaturempfehlungen

Landschaftsverband Westfalen-Lippe/Landesjugendamt
und westfdlische Schulen (Hrsg.) ( 2003): Hilfen zur Er-
ziehung erfolgreich mitgestalten. Eine Einfithrung
fiir Lehrerinnen und Lehrer

Eine detaillierte Beschreibung von Aufgaben und Leis-
tungsspektrum der Jugendhilfe erfolgt in der Broschiire
4Hilfen zur Erziehung erfolgreich mitgestalten. Eine Ein-
fuhrung fur Lehrerinnen und Lehrer”, herausgegeben
vom Landschaftsverband Westfalen-Lippe/Landesju-
gendamt und westfélische Schulen. Der Download die-
ser Broschre ist unter der Internetadresse: http://www.
Iwl.org/LWL/Jugend/Landesjugendamt/LJA/erzhilf/Fami-
lie/hze_mitg moglich.

Institut fiir soziale Arbeit e.V./Deutscher Kinderschutzbund
Landesverband Nordrhein-Westfalen e.V./ Bildungsaka-
demie BiS (Hrsg.) (2012): Die Kinderschutzfachkraft -
eine zentrale Akteurin im Kinderschutz

In der Broschiire »Die Kinderschutzfachkraft, stellen Au-
torinnen und Autoren mit verschiedenen Professionshin-
tergriinden die Aufgaben und die Rolle der Kinderschutz-
fachkraft dar. Daraus ergibt sich ein breites Bild der Tatig-
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keit der Kinderschutzfachkraft, das zeigt, wie sich die Rolle
seit der Einfihrung dieser neuen beraterischen Instanz
entwickelt hat. Alle Beitrdge verbindet, dass die Kinder-
schutzfachkraft als eine zentrale Akteurin im Kinderschutz
wahrgenommen wird, die dem Kinderschutz in der Bera-
tung, in der fachlichen Diskussion, in der Zusammenarbeit
und in Netzwerken ein Gesicht geben kann.

Fischer, J6rg/Buchholz, Thomas/Merten, Roland (Hrsg.)
(20171): Kinderschutz in gemeinsamer Verantwortung
von Jugendhilfe und Schule

In diesem Buch wird der Frage nachgegangen, welchen
Beitrag die Kooperation zwischen Schulen und der Kin-
der- und Jugendhilfe fur den professionellen Umgang
mit Kindeswohlgefahrdung und erzieherischen Bedarf
bieten kann. Der Sammelband versteht sich dabei als
ein erster Versuch der systematischen Auseinanderset-
zung und soll der Konturierung von kindlichen Bedurf-
nissen in der institutionellen Bearbeitung von Jugend-
hilfe und Schule dienen, um die spezifische Verantwor-
tung aller beteiligten Institutionen zu starken.

Landschaftsverband Westfalen-Lippe; LWL-Landesjugend-
amt Westfalen (Hrsg.) (2009): Arbeitshilfe. Den Ball ins
Rollen bringen:, Kinderschutz” - Vom gemeinsamen
Anliegen zur strukturierten Kooperation zwischen
Schule und Jugendhilfe vor Ort

Die vorliegende Arbeitshilfe stellt dar, wie das gemein-
same Anliegen Kinderschutz vor Ort in kooperativer
Verantwortung von Jugendhilfe und Schule umgesetzt
werden kann - und zwar auf der Grundlage von vor-
liegenden Vereinbarungen und Materialien von Kom-
munen und Schulen und den Erfahrungen der beteilig-
ten Akteure. Das Ziel ist, durch Vereinbarungen auf der
strukturellen Ebene zu einer verlasslichen Zusammen-
arbeit zwischen den Handelnden im Einzelfall zu kom-
men. Die Arbeitshilfe entstand im Rahmen der landes-
weiten Arbeitsgruppe Kinderschutz und Schule’ und
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steht unter folgendem Link: http://www.lvr.de/media/
wwwlvrde/jugend/service/dokumentationen/dokumen-
te_95/jugendf_rderung/20100203/2009_11_arbeitshilfe_
kinderschutz_schule.pdf zum Download zur Verfliigung.

Hilfreiche Links

Das Frankfurter Modell zum Schutz von Kindern und
Jugendlichen in der Schule

Die Handreichung zum ,Frankfurter Modell zum Schutz
von Kindern und Jugendlichen” ist Teil der durch das
Stadtschulamt initiierten und im Sommer 2011 unter-
zeichneten Kooperationsvereinbarung zur Gewabhrleis-
tung des Kinderschutzes in Schulen der Stadt Frank-
furt am Main und steht mit umfangreichen Materialien
unter folgendem Link zum Download bereit: https://
www.frankfurt.de/sixcms/detail.php?id=2957& _ffmpar|[_
id_inhalt]=9052212

Das Kinderschutz-Portal Nordrhein-Westfalen
Vernachlassigung, Misshandlung, sexueller Missbrauch:
Mit wenigen Mausklicks bietet das Internet eine Flle
an Informationen zur Kindeswohlgefdhrdung. Die Ma-
terialien sind aber oft schwer zu finden, unibersichtlich
und nicht immer empfehlenswert. Eine Internetplatt-
form zum Kinderschutz soll Abhilfe schaffen. Das Portal
blndelt Wissenswertes zum Thema und berlcksichtigt
dabei die regionalen Besonderheiten in Nordrhein-
Westfalen. Es bietet Orientierung im Info-Dschungel
und wendet sich in getrennten Bereichen sowohl an
padagogische Fachkrafte als auch fachfremde Benutzer:
http://www.kinderschutz-in-nrw.de

Gesetze und Verordnungen: Portal des Bundesminis-
teriums der Justiz— Onlinedatenbank mit den wichtigs-
ten Gesetzen und Verordnungen des Bundes und der
Lander: http://www.gesetze-im-internet.de/

Fiir die Suche nach dem zustindigen Jugendamt:
Seite des Ministeriums fur Familie, Kinder, Jugend, Kultur
und Sport des Landes Nordrhein-Westfalen — Adressver-
zeichnis der Jugendamter in NRW:
http://www.mfkjks.nrw.de/kinder-und-jugend/jugendamt/

Fur Ganztagsschulen
Das Internetangebot fiir Ganztagsschulen in NRW:
http://www.ganztag.nrw.de

Internetangebot der Deutschen Kinder- und Jugendstif-
tung,Ganztagig lernen - Ideen fir mehr”:
http://www.ganztaegig-lernen.org

Serviceagentur ,Ganztagig lernen in Nordrhein-West-
falen” - Institut fiir soziale Arbeit e.V.: http://www.nrw.
ganztaegig-lernen.de/Nordrhein_Westfalen/home.aspx

Internetangebote der beteiligten Ministerien
Ministerium fur Familie, Kinder, Jugend, Kultur und Sport
des Landes Nordrhein-Westfalen: http://www.mfkjks.
nrw.de/

Ministerium fur Schule und Weiterbildung des Landes
Nordrhein-Westfalen: http://www.schulministerium.nrw.
de/docs/bp/

Internetangebote der beteiligten Institutionen und
Kooperationspartner

Institut flr soziale Arbeit e.V.: www.isa-muenster.de
Landesjugendamt Rheinland: www.lvr.de

LWL - Landesjugendamt Westfalen-Lippe: www.lwl.org
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14 Anhang - Kommentiertes Inhaltsverzeichnis
der beiliegenden CD-Rom

v Arbeitshilfe zur Umsetzung des Kinderschutzes in der agentur ,Ganztagig Lernen” Nordrhein-Westfalen
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Schule aus der Reihe ,Der Ganztag in NRW - Beitrd-
ge zur Qualitdtsentwicklung”, Heft 9/2008 in der vor-
liegenden vollstindig aktualisierten und erweiterten
Auflage. Damit Sie diese Arbeitshilfe auch an inter-
essierte Kolleginnen und Kollegen weitereben kon-
nen, ist der gesamte Text als PDF beigeflgt.

Kinderschutz macht Schule aus der Reihe ,Der Ganz-
tag in NRW - Beitréige zur Qualitétsentwicklung”, Heft
5/2007 in der vollstindig aktualisierten und erweiter-
ten Ausgabe aus dem Jahr 2013. Um die Umsetzung
des Kinderschutzes zu beférdern haben wir uns
im Rahmen unserer Broschiirenreihe ,Der GanzTag
in NRW - Beitrdge zur Qualitatsentwicklung” mit
dem Thema ,Kinderschutz in der Schule” beschéf-
tigt. Diese grundlegende Veroffentlichung finden
Sie auf der beigefligten CD-ROM. Sie bietet Ihnen
neben rechtlichen Grundlagen Anregungen zu Pro-
zessgestaltungen und erprobte Praxisbeispiele. Hier
finden Sie auch Grundlagen und Praxisbeispiele zu
Sozialen Frihwarnsystemen, die darauf ausgelegt
sind, Unterstltzung und Beratung bereits in Vorfeld
zu bieten, so dass es erst gar nicht zu einer manifes-
ten Krise bzw. Eskalation der Situation kommt.

Kinderschutz gemeinsam gestalten. Gesetzliche
Grundlagen, Begriffsbestimmungen, Handlungs-
schritte. Die Ubersichtliche Broschiire der Service-
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(Hrsg.) vermittelt in kurzer und Ubersichtlicher Wei-
se Handlungsoptionen fiir die Schule sowie Unter-
stitzungsmoglichkeiten des Jugendamtes bei
Wahrnehmung gewichtiger Anhaltspunkte fiir eine
Kindeswohlgefahrdung. Dariiber hinaus enthélt sie
gesetzliche Grundlage sowie eine Ubersicht hilfrei-
cher Internetlinks zum Thema.

Beispiel-Dokumentation. Es gibt vielfiltige Mog-
lichkeiten, Beobachtungen und Wahrnehmungen
schriftlich festzuhalten. Wir haben lhnen zwei Bei-
spiele zusammengestellt, die Sie fur Ihre eigene Pra-
xis nutzen und ggf. modifizieren kénnen.

Leitfaden zur kollegialen Beratung des LWL-Landesju-
gendamtes Westfalen. Die Methode der kollegialen
Beratung findet haufig in der Sozialen Arbeit An-
wendung, wenn es darum geht, schwierigen Falle
und Konstellationen im Team oder Kollegium struk-
turiert zu begegnen und zu bearbeiten. Aber auch
im Kontext Schule wird die kollegiale Beratung zu-
nehmend wahrgenommen und genutzt. Der Ablauf
und die Vorgehensweise bei einer kollegialen Be-
ratung werden in diesem Leitfaden kurz und prag-
nant zusammengefasst.
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v Beispielhafter Indikatorenbogen. Neben dem in die- — Das Jugendamt. Unterstiitzung, die ankommt. Was
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ser Broschiire verwendeten Indikatorenbogen gibt
es vielfdltige weitere Instrumente zur Erfassung
und Dokumentation gewichtiger Anhaltspunkte
fur eine Kindeswohlgefdahrdung. Als weiteres Bei-
spiel dient der vom Institut fur soziale Arbeit e.V.
entwickelte Bogen, der unter anderem in den Zerti-
fikatskursen zur Kinderschutzfachkraft zum Einsatz
kommt.

Material fiir eigene Fortbildungen. Sie mochten sich
mit dem Thema Kindeswohlgefahrdung zusammen
mit lhren Kolleginnen und Kollegen oder auch im
Team eingehender beschéaftigen? Mit diesen von
uns in der Praxis erprobten Materialien konnen Sie
interne Schulungen durchfiihren.

Unterstiitzung, die ankommt! Aufgaben des Jugend-
amts: Kinderrechte ,Jugendschutz und Partizipation.
Materialien fiir die Sekundarstufe | - Unterrichtsein-
stiege und Arbeitsbldtter fiir Schiilerinnen und Schdiler,
Methodisch-didaktische Hinweise und Hintergrund-
informationen fiir Lehrerinnen und Lehrer. Die Idee zu
dieser Unterrichtsreihe ist im Rahmen einer Infor-
mationskampagne der Bundesarbeitsgemeinschaft
Landesjugendamter gemeinsam mit den kommu-
nalen Jugendamtern entstanden und greift auf
die zu den Aktionswochen erstellten Materialien
zurtick (mehr Infos unter www.unterstuetzung-die-
ankommt.de). Grundkenntnisse Uber die Aufgaben
und Leistungen des Jugendamts starken Kinder
und Jugendliche darin, ihre Rechte wahrzunehmen
und ebnen ihnen Wege, Angebote der Kinder- und
Jugendhilfe zu nutzen und auch in Krisen- und Not-
situationen Unterstlitzung zu finden. Die Materia-
lien sind fir die Klassen sechs bis acht konzipiert,
kénnen aber auch in den angrenzenden Stufen ver-
wendet werden.

Jugenddmter leisten. Fragen und Antworten. Die Bro-
schire ist im Rahmen einer Informationskampagne
der Bundesarbeitsgemeinschaft Landesjugendam-
ter gemeinsam mit den kommunalen Jugenddm-
tern entstanden (mehr Infos unter www.unterstu-
etzung-die-ankommt.de). In diesem Heft erfahren
Sie in aller Kiuirze alles Wissenswerte rund um die
vielfaltigen Leistungen und Angebote der Jugend-
amter. Sie eignet sich auch gut als Information fur
Eltern.

Kindesvernachldssigung. Erkennen — Beurteilen - Han-
deln. Die Broschire des Instituts flir Soziale Arbeit
e.V,, des Deutschen Kinderschutzbund LV Nord-
rhein-Westfalen e.V. sowie der Bildungsakademie
BiS (Herausgeber) ist 2012 in der 6. Auflage erschie-
nen und enthélt vor dem Hintergrund grundlegen-
de Informationen zum Erkennen, Beurteilen und
Handeln der einzelnen Fachkraft im Kinderschutz
sowie zu Fragen der Zusammenarbeit zwischen
verschiedenen Systemen, die furr Kinder Verantwor-
tung tragen.

Sexualisierte Gewalt in der Schule. Leitfaden zum Um-
gang mit Verdachtsféllen sexueller Grenzverletzun-
gen, Ubergriffe und Straftaten durch Lehrkriifte und
weitere Beschdiftigte in der Schule. Der Handlungs-
leitfaden der Bezirksregierung Arnsberg soll Klar-
heit dartiber schaffen, welche Handlungsweisen
auf den verschiedenen Ebenen schulischer Hierar-
chie erforderlich sind, um Grenziiberschreitungen
zu stoppen und sexuelle Ubergriffe und Straftaten
maoglichst im Vorfeld effizient zu verhindern.
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»  Leitfaden Kinderschutz der Stadt Kleve. Zur Vorberei-
tung, Qualifizierung und Starkung der kommuna-
len Zusammenarbeit im Kinderschutz soll der vor-
liegende Leitfaden eine grundlegende Arbeitshilfe
sein. Er unterstitzt Personen, die beruflich oder
ehrenamtlich mit Kindern in Kontakt kommen und
ist Leitlinie und Nachschlagewerk zugleich. Der Leit-
faden soll helfen und ermutigen, frihzeitig zu er-
kennen, zu urteilen und zu handeln. Er enthélt unter
anderem die in diesem Heft verwendeten Indikato-
renlisten und kann als Muster fir die interinstitutio-
nelle Zusammenarbeit im Kinderschutz wertvolle
Anregungen bieten.
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SIGRID A. BATHKE, MILENA BUCKEN, DIRK FIEGENBAUM U.A.

ARBEITSHILFE ZUR UMSETZUNG DES
KINDERSCHUTZES IN DER SCHULE

15 Autorinnen und Autoren

Monika Althoff, Diplom-Padagogin, Supervisorin
(DGSv), wissenschaftliche Mitarbeiterin am Institut far
soziale Arbeit e.V. im Arbeitsbereich Kinder- und Ju-
gendhilfe/Friihe Kindheit und Familie mit den Schwer-
punkten Kinderschutz, Zertifikatskurse zur Kinder-
schutzfachkraft, Fehleranalyse und Begutachtung von
Kinderschutzfallen sowie im Projekt ,Erzieherische For-
derung in der Offenen Ganztagsschule - Modelle der
Kooperation”.

Sigrid A.Bathke, Diplom-Sozialpddagogin und Diplom-
Padagogin, war von 2004 bis 2009 wissenschaftliche
Mitarbeiterin in der Serviceagentur ,Ganztagig lernen
in Nordrhein-Westfalen” am Institut fur soziale Arbeit
e.V. in Mlnster, tatig im Schwerpunkt Schutzauftrag

bei Kindeswohlgefahrdung, Kinderschutz und Schule.

Von 2010 bis 2012 leitete sie als stellvertretende Ge-
schéaftsflhrerin im ISA den Arbeitsbereiche Kinder- und
Jugendhilfe / Frihe Kindheit und Familie. Seit 2012 ist
sie Professorin fur das Lehrgebiet ,Soziale Arbeit in der
Kinder- und Jugendhilfe” an der Hochschule Landshut.

Maria Buchholz-Engels, Diplom-Psychologin und tatig
fur den schulpsychologischen Dienst sowie Leiterin des
Amtes ,Psychologische Beratungsdienste” im Rhein-
Sieg-Kreis.

Milena Biicken, Diplom-Padagogin, wissenschaftliche
Mitarbeiterin am Institut fur soziale Arbeit e.V. in den
Arbeitsbereichen Kinder- und Jugendhilfe/Friihe Kind-
heit und Familie sowie der Serviceagentur ,Ganztatig
Lernen” in Nordrhein-Westfalen. Arbeitsschwerpunkte
u.a.. Kinderschutz, Umsetzungen des Schutzauftrages
fur Kinder und Jugendliche in der Schule sowie Entwick-
lung und Etablierung von Verfahrenswegen zur Sicher-
stellung des Kinderschutzes in Institutionen.

Stefan Drewes, Diplom-Psychologe und Psychologi-
scher Psychotherapeut, Leiter der Schulpsychologi-
schen Beratungsstelle der Landeshauptstadt Dusseldorf

Dirk Fiegenbaum, Realschullehrer und Koordinator fur
den Ganztag der Sekundarstufe | in der Serviceagentur
,Ganztagig lernen in Nordrhein-Westfalen” Institut fur
soziale Arbeit e.V.

Thomas Goédde, Diplom-Psychologe, Fachbeauftragter
fur Schulpsychologie der Bezirksregierung Arnsberg,
Grindungsmitglied und zeitweise Vorstandsmitglied
des Landesverbandes Schulpsychologie NRW e.V. und
seit 2012 Mitglied des Vorstands der Sektion Schulpsy-
chologie im BDP.
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Heidi Knapp, Fachberaterin Erzieherische Hilfen im
LWL-Landesjugendamt Westfalen, Bereich Beratung,
Jugendhilfeplanung, Férderung mit den Arbeitsschwer-
punkten Kinderschutz und Methodisches Handeln in
den Erziehungshilfen.

Alfred Oehlmann-Austermann, Jurist, Dipl.-Sozialpa-
dagoge im LWL-Landesjugendamt Westfalen, Bereich
Rechtsfragen der Jugendhilfe.

Giinter Waberg, Diplom-Psychologe, Psychologisches

Beratungszentrum der Stadt Mulheim, Leiter der Regio-
nalen Schulberatungsstelle.
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